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HYRJE

Instituti Kombétar i Shéndetit Publik-Quebec (IKSHP) éshté njé institucion edukimi i njohur ligjérisht
bazuar né nenin 7.6 té ligjit pér nxitjen e zhvillimit té trajnimit né vendin e punés’. Pjesé e misionit té tij
éshté transmetimi i njohurive dhe ekspertizés né fushén e shéndetit publik si dhe shfrytézimi i tyre né
praktiké. Pér té pérmbushur kété mandat, IKSHP ka ngritur departamentin e Zhvillimit té kompetencave
si pjesé e Degés sé Kérkimit, Trajnimit dhe Zhvillimit.

Me géllim sigurimin e njé pérputhjeje sa mé té miré mes aktiviteteve trajnuese pér personelin e sistemit
shéndetésor né Quebec dhe nevojave ekzistuese pér trajnim té késaj popullate, departamenti i Zhvillimit
té Kompetencave ka paré té nevojshme pérpunimin e njé kuadri rregullator pér realizimin e analizés sé
nevojave pér edukim té vazhduar. Né fakt, analiza e nevojave pér trajnim éshté njé etapé gé shpesh
anashkalohet né zhvillimin e aktiviteteve trajnuese (Pérusse 2001,31). Megjithaté, procesi i vlerésimit té
nevojave éshté thelbésor pér té arritur sa mé shumeé té jeté e mundur objektivat e kétij lloj aktiviteti.

Produkti pérfundimtar i analizés sé nevojave éshté njé pérshkrim i sakté i llojit té trajnimit gé i
pérshtatet situatés aktuale té profesionistéve® dhe mjedisit aktual t& punés. Analiza e nevojave pér
trajnim e bén té mundshém transformimin e nevojave té identifikuara né objektiva té té mésuarit, té
cilat mé pas mund té realizohen né kuadrin e aktiviteteve té njé trajnimi té pérshtatshém (McConnell
2003,8).

Pra, ky kuadér rregullator ka pér géllim té pérkufizojé analizén e nevojave pér trajnim, té pérshkruajé
nivelet e ndryshme té analizés sé kétyre nevojave dhe té paragesé metodat e ndryshme té realizimit té
tij. Ky dokument mbyllet me paraqitjen e elementéve gé duhet té pérfshihen né raportin final té
vlerésimit té nevojave.

s pasojé investimet e béra nga ndérmarrjet dhe organizatat pér trajnime té organizuara nga IKSHP jané té
pranuara dhe njohura ligjérisht (ligji specifikon 1% té totalit té pagés)

> Termi ‘profesionist’ i pérdorur kétu pérfshin té gjithé individét gé ushtrojné njé profesion apo kané njé puné té
tillé gé nevojat e tyre pér trajnim mund té studiohen.
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1 NATYRA DHE RENDESIA E ANALIZES SE NEVOJAVE PER TRAIJNIM
Ky kapitull pérmban:

o  Pérkufizimin e edukimit té vazhduar;

e Llojet e nevojave pér trajnim;

e Objektivin e analizés sé nevojave pér trajnim;

e Kushtet né té cilat duhet té realizohet analiza e nevojave pér trajnim;
o Kufizimet e trajnimit;

e Karakteristikat e personit gé realizon analizén e nevojave pér trajnim;
e (Céshtje té etikeés;

e Grupet pér té cilat béhet analiza e nevojave pér trajnim.

1.1 CFARE ESHTE EDUKIMI | VAZHDUAR?

Edukimi i vazhduar pérmbledh té gjitha aktivitetet edukuese (trajnuese) qé ndodhin pas pérfundimit té
formimit bazé akademik. Ai ndihmon pasurimin e njohurive dhe vénien e tyre né zbatim ashtu si dhe
zhvillimin e kompetencave. Ministria e Shéndetésisé dhe Shérbimeve sociale e ka pérkufizuar si mé
poshté:

“Edukimi i vazhduar éshté njé proces i pérhershém, pérmes té cilit personat ose organizatat pérftojné
gjaté gjithé ekzistencés sé tyre kompetencat e domosdoshme pér njé ushtrim mé té miré té aktiviteteve
té tyre, né funksion té nevojave personale, té organizatés ose té shoqgérisé. Me edukim té vazhduar
kuptojmé gjithashtu té gjitha ato aktivitete ose programe formimi, qé pér nga objektivat dhe qasjet e
tyre pedagogjike, iu lejojné té gjithéve si né nivel individual ashtu edhe né até organizate té kryejné
edukim té vazhduar si ai i pérkufizuar mé sipér.” (Politika 2500-002,3)

Aktivitetet e edukimit té vazhduar pérfshijné seminare, praktikume ose konferenca qé nxisin reflektimin
dhe shkémbimin e njohurive dhe té ekspertizés, pa kérkuar patjetér vlerésim specifik té njohurive té
fituara (Udhézimet e ministrisé pér zhvillimin e kompetencave té personelit shéndetésor dhe té
shérbimeve sociale 2004, 3). Ky burim profesional ka disa funksione: zhvillimin e njé organizate apo
institucioni dhe personelit pérkatés, perfeksionimin né terren té edukimit fillestar, pérftimin e
shprehive, aftésive dhe kompetencave té reja dhe kualifikimin pér njé karrieré té re (orientim i ri,
riciklim, etj).

Vlerésimet e nevojave pér trajnim béjné gé aktivitetet e trajnimit té jené té réndésishme pér popullatén
té cilés i adresohen, qé pérbéhet nga profesionisté ose kategori profesionistésh té interesuar pér té
rritur cilésiné dhe performancén e punés sé tyre.
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1.2 CILET JANE LLOJET E NEVOJAVE PER TRAINIM ?

Nevoja pérkufizohet si boshlléku i krijuar mes situatés ekzistuese dhe situatés sé déshiruar. Me fjalé té
tjera, nevoja ka té béjé me até qé éshté e domosdoshme, ose té paktén e dobishme pér
organizatén/institucionin ose individin né ményré gé té arrihet njé objektiv i arsyeshém dhe me vleré.
(Fernandez 1988, 57). Nevojat pér trajnim mund té jené individuale ose kolektive.

Nevoja kolektive pércaktohet duke u bazuar né eméruesin e pérbashkét té nevojave individuale. Ky i
fundit béhet edhe pikénisja pér zhvillimin e aktivitetit té trajnimit. Sa mé homogjen té jeté grupi ag mé e
lehté éshté té pércaktohen nevojat kolektive.

Ekzistojné disa kategori nevojash pér trajnim: nevojat normative, institucionale, krahasuese, té dukshme
dhe té perceptuara nga veté profesionisti.

1.2.1 Nevojat normative

Nevojat normative pércaktohen nga eksperté té shogatave té njohura profesionale ose gendrave
kérkimore, té cilét merren me zhvillimin e vazhdueshém té shkencés dhe teknologjisé dhe bazohen né
domosdoshmériné pér té véné né zbatim kompetenca té reja té diktuara nga pérparimet e béra né
fushén e kérkimit. Elementét e rinj, si pér shembull normat dhe metodat e reja, prezantohen shpesh né
formén e udhézuesve praktiké ose protokolleve. Cdo boshllék i krijuar mes praktikave aktuale dhe kétyre
standardeve té reja té pércaktuara nga ekspertét njihet si nevojé normative e profesionistéve ose e
grupit (Lawton 1999, 325).

Shembull: Ministria e Shéndetésisé dhe Shérbimeve sociale rekomandon rregulla té reja pér izolimin e
pacientéve qé paragesin disa simptoma specifike. Pér pasojé personeli spitalor duhet té udhézohet mbi
ményrén e zbatimit té kétyre praktikave té reja.

1.2.2 Nevojat institucionale

Nevojat institucionale pér trajnim jané pazgjidhshmérisht té lidhura me punén dhe rolin e organizatés
ose té institucionit pérgjegjés pér aktivitetin edukues. Béhet fjalé pér kompetenca gé organizata i
konsideron té réndésishme dhe gé grupe té ndryshme profesionistésh duhet t'i kené né ményré qé
misioni i saj té pérmbushet ( McConnell 2003, 67).

Shembull: Njé organizaté merr pérgjegjési serioze né lidhje me mjedisin dhe vendos ta integrojé kété
angazhim né misionin e saj. Si rriedhim, profesionistét duhet té pérshtatin disa sjellje né punén e tyre té
pérditshme qé reflektojné qéndrime ekologjike. Ve¢ késaj, ata duhet t’i promovojné kéto sjellje pérpara
klientéve té tyre. Si pérfundim, té gjithé profesionistét e késaj organizate kané nevojé institucionale pér
trajnim né lidhje me praktikat ekologjike.
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1.2.3 Nevojat krahasuese

Nevojat krahasuese pérfagésojné boshlléget e véna re brenda njé grupi ose midis individéve qé
krahasohen mes tyre. (Lawton 1999, 326).

Shembull: Dy ekipe pune studiojné sjelljet e njé komuniteti té caktuar. Ndérkohé njé prej ekipeve ka pasur
mundési té konsultohet me njé ekspert. Ky i fundit i ka identifikuar sjelljet e komunitetit sipas njé kodi
kulturor. Si pasojé, profesionistét e kétij grupi kané mundésiné tu japin njé kuptim sjelljeve té anétaréve
té kétij komuniteti. Ata tani mund té kuptojné dhe parashikojné mé miré sjelljet gé po studiojné. Késhtu,
mund té mendohet qé grupi tjetér i punés ka njé nevojé krahasuese pér trajnim né lidhje me kuadrin
kulturor né té cilin ndodhin sjelljet qé po studiohen.

1.2.4 Nevojat e dukshme

Nevojat e dukshme tregojné boshllékun gé vihet re mes kompetencave té njé profesionisti dhe atyre té
rekomanduara nga specialistét. KEto nevoja mund té evidentohen pérmes plotésimit té pyetésoréve té
vetévlerésimit, pérmes vlerésimit té kolegéve, raporteve té bordeve institucionale apo komiteteve gé
merren me pérmirésimin e cilésisé né pérgjithési.

Shembull: Gjaté viteve té fundit ményra e depistimit té kancerit té qafés uterine éshté zhvilluar
ndjeshém. Nga njé analizé e profilit té ndérhyrjeve mjekésore ka dalé se shumé mjeké nuk i kané
integruar kéto zhvillime té reja né praktikén e tyre. Nevojat e dukshme kané té béjné me kété boshllék
midis kompetencave té personelit dhe atyre té rekomanduara.

1.2.5 Nevojat e perceptuara nga profesionisti

Nevojat e perceptuara pérbéjné boshllékun mes kompetencave gé njé profesionist ia njeh vetes dhe
atyre gé ai déshiron té keté. Né bazé té pérvojés sé tij profesionale, individi pérmes njé procesi
autokritik pércakton veté nevojat e tij pér trajnim. Pra, nevojat e perceptuara dalin nga njé kuadér
individual referimi, i cili pérbéhet nga njohurité, pérvojat dhe térésia e rrethanave individuale. Kufizimi i
vlerésimit té nevojave né kété nivel ka té béjé me faktin qé profesionistét nuk mund té ndjejné nevojé
pér dicka, pér ekzistencén ose réndésiné e té cilés nuk jané né dijeni (Lawton 1999, 326).

Shembull: Njé politolog i ngarkuar pér té béré njé vierésim té politikave té shéndetit publik kupton gé do
ta bénte mé miré punén e tij nése do té zotéronte njohuri té koncepteve bazé té epidemiologjisé. Ai ka
njé nevojé té perceptuar pér trajnim né lidhje me njohurité epidemiologjike.
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1.3 CFARE SYNON ANALIZA E NEVOJAVE PER TRAJNIM?

Analiza e nevojave pér trajnim synon té mbushé boshllékun e krijuar mes situatés aktuale dhe situatés
sé déshiruar duke pércaktuar mospérputhjet né rezultate, duke i radhitur ato sipas prioriteteve dhe
duke pérzgjedhur mé té réndésishmet prej tyre né ményré qé kéto boshllége té zvogélohen ose
eliminohen krejt (Rothwelll dhe Kanzaz 1998, 55).

“{(...) ajo ka té béjé me mbledhjen, analizimin dhe krahasimin e té dhénave konkrete (té matshme) qé
pérfagésojné nga njéra ané ‘performancén’ aktuale té njé sistemi (objektivat, rezultatet ose ndryshimet
né veprime) dhe nga ana tjetér ‘performancén’ e déshiruar sé brendshmi ose sé jashtmi, dhe e gjitha kjo
me qgéllim gé té identifikohen sa mé sakté nevojat e atyre gé do té marrin pjesé né aktivitetet e sistemit
té edukimit ose trajnimit” (Lapointe 1992, 99).

Analiza e nevojave pér trajnim duhet t'i paraprijé organizimit té aktiviteteve té trajnimit duke gené se
kjo gjé garanton sukses té trajnimit. Né fakt ajo bén té mundur realizimin e shkrirjes sé nevojave
individuale pér trajnim, kérkesés pér té pérmirésuar efektivitetin dhe cilésiné e punés dhe nevojés pér
zhvillim organizativ e strategjik (Potter dhe al. 2003, 202).

Pér té arritur kété, procesi i analizés sé té dhénave duhet té jeté i tillé gé té béjé té mundur mbledhjen e
sa mé shumé informacioni gé té jeté e mundur mbi natyrén e kompetencave optimale té nevojshme pér
realizimin e punés, mbi nivelin aktual té kompetencave té popullatés gé studiohet, mbi mendimin e
késaj té fundit mbi performancén e vet, shkaget e mundshme gé té cojné né dallime mes situatés
aktuale dhe asaj té déshiruar, si dhe mbi pistat e mundshme té zgjidhjeve nga perspektiva té ndryshme
(Rossett 1987,15).

Si pérfundim, rezultati i vlerésimit té nevojave pér trajnim nuk shprehet né formén e njé politike apo té
njé program trajnimi, por mé tepér né formén e njé sistemi gé ruan informacionin, i cili saktéson nevojat
pér trajnim té popullatés sé studiuar. Ky sistem informacioni ofron bazat pér zhvillimin e trajnimit té
métejshém.

1.4 NE CILAT KUSHTE DUHET TE REALIZOHET ANALIZA E NEVOJAVE PER TRAINIM?

Analiza e nevojave pér trajnim pérbén njé fazé shumé té réndésishme pér realizimin dhe planifikimin e
njé trajnimi gé do té mbushé boshllékun e krijuar mes situatés aktuale dhe asaj té déshiruar. Pérmes
kétij vlerésimi mund té sigurohet gé pér ¢do problem té gjendet trajtimi i duhur. Duke gené se buxheti i
destinuar pér trajnim éshté i kufizuar, fushat e trajnimit qé pércaktohen duhet té jené ato qé garantojné
rezultatin mé té shpejté dhe pérfitimin mé té madh nga ana e profesionistéve dhe organizatés sé tyre
(Sims 1990, 36).

Analiza e nevojave né disa kontekste té caktuara, sic pérshkruhen mé poshté, éshté vendimtare
(McConnell 2003, 72-73).
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1.4.1 Ndryshimet né sistemim e punés

Sa heré gé ka ndryshime né pérshkrimin e punés, rishikime té ményrave té té punuarit, ose thjesht
objektiva té reja, shpesh éshté e nevojshme té béhet njé trajnim. Késhtu qé vlerésimi i nevojave pér
trajnim mundéson identifikimin e nevojave té personelit né ményré gé ky i fundit té mund té pérshtatet
sa mé miré me ndryshimet e ndodhura.

Shembull: Drejtori i infermierisé dhe mjeku pérgjegjés pér urgjencat kané pérshtatur njé protokoll té ri té
shérbimit té dhéné gjaté rasteve té arrestit kardiak né urgjencé. Pér kété arsye ata duan té informojné
punonjésit e ndryshém qé ndérhyjné né té tilla raste.

1.4.2 Pérdorimi i njé teknologjie té re

Né momentin kur njé mjedis pune pérshtat njé teknologji té re, pérgjithésisht kjo shogérohet me njé
meényré té re pune qé duhet té béhet objekt i njé trajnimi. Vec¢ késaj ky trajnim duhet té parashikojé si
do té pérshtatet kjo metodologji e re me kontekstin e institucionit ku kjo teknologji futet. Késhtu, té
mésuarit e funksionimit té njé teknologjie té re pérfshin si shprehité e punés ashtu dhe njohuri shtesé.
Raporti i kétyre té dyjave mund té ndryshojé né varési té grupeve té ndryshme té personelit gé do ta
pérdorin né ményra té ndryshme kété teknologji. Pra, lind nevoja pér té béré njé vlerésim nevojash pér
trajnim me qéllim qé té saktésohen nevojat pér trajnim té secilit grup né lidhje me pérdorimin e
teknologjisé sé re.

Shembull: Me ngritjen e njé Qendre Informacioni pér shéndetin publik, ku pérfshihen ndér té tjera edhe
té dhénat mbi mjedisin si cilésia e ajrit dhe e ujit té pijshém, rekomandohet vlerésimi i nevojave pér
trajnim té inspektoréve té shéndetit publik né rrethe. Ky vlerésim synon té pércaktojé njohurité e
nevojshme qé i duhen késaj popullate me qgéllim qé té mundé té interpretojé dhe zbatojé me saktési té
dhénat mbi mjedisin té ofruara nga Ministria e Mjedisit.

1.4.3 Miratimi i normave té reja geveritare

Miratimi i normave té reja qeveritare ose rishikimi i normave ekzistuese, né pérgjithési, sjell
domosdoshmériné e njé trajnimi pér profesionistét, praktika e té ciléve éshté e lidhur me kéto
ndryshime. Njé trajnim i tillé éshté ményra mé e miré gé siguron respektimin e kétyre normave té reja.
Vlerésimi i nevojave bén té& mundur saktésimin e atyre kompetencave qé duhet té zhvillohen mé tej né
meényré gé kéto norma té zbatohen sa mé miré.

Shembull: Qeveria vendos rregulla té reja né lidhje me shéndetin dhe siguriné né puné pér laboratorét e
mjekésoré. Si pasojé, pérgjegjésit e laboratoréve duhet té vlerésojné nevojat pér trajnim né lidhje me
zbatimin e kétyre rregullave té reja dhe kompetencat e duhura pér t’i zbatuar ato me korrektési. Né bazé
té kétij vlerésimi nevojash ata organizojné njé aktivitet trajnimi pér té gjithé profesionistét laboranté né
ményré qé ata té zotérojné té gjitha mjetet e nevojshme pér té véné né zbatim rregullat e reja qgeveritare.
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1.4.4 Rénia e cilésisé sé punés ose rendimentit té sektorit ose organizatés

Né rénien e cilésisé sé punés ose té rendimentit té njé departamenti apo njé sektori shérbimesh
ndikojné shumé faktoré. Njé analizé e nevojave pér trajnim e zhvilluar me grupe té ndryshme
profesionistésh té pérfshiré né kéto shérbime mund té tregojé nése trajnimi mund té jeté njé mjet gé
ndihmon né pérmirésimin e arritjes sé objektivave té vendosura gé mé paré ose jo.

Shembull: Njé ekip punonjésish socialé ka marré pérsipér té punojé pér parandalimin e sémundjeve
seksualisht té transmetueshme dhe pérhapjen e infeksioneve tek pérdoruesit e drogave me injektim né
njé lagje té caktuar. Pérgjaté punés ky ekip vé re se numri i pérdoruesve qé po marrin shérbim nga ky
ekip éshté gjithnjé e mé i vogél, ndérkohé qé incidenca e kétyre sémundjeve po rritet dhe numri i
punonjésve socialé gjithashtu. Vlerésimi i nevojave pér trajnim do té tregonte se ¢faré kané nevojé kéta
punonjés té ndryshojné apo pérmirésojné pér té pasur njé ndikim mé té madh né komunitetin ku punojné
dhe pér té pérballuar kété rénie té rendimentit té punés sé tyre.

1.4.5 Mbledhjet e departamenteve, sondazhet, studimet e organizatave dhe intervistat individuale

Mbledhjet e departamenteve, sondazhet, studimet e organizatave dhe intervistat e béra me punonjésit
gé largohen nga puna, qofté edhe pér géllime té tjera, jané shpesh njé mundési e miré pér té zbuluar
nevoja té dukshme ose té perceptuara pér trajnim. Mé tej njé vlerésim i miréfillté nevojash pér trajnim
pércakton nése kéto nevoja jané té pérbashkéta pér té gjithé stafin ose jo.

Shembull: Né njé mbledhje ekipi, njé profesioniste pohon se nuk zotéron aftésité e duhura pér té kryer njé
pjesé té caktuar té punés sé saj. Pasi dégjojné kolegen e tyre, edhe té tjerét pranojné qé ndjejné té
njéjtén mangési né lidhje me kété puné. Kryerja e njé analize té nevojave pér trajnim éshté késhtu e
pérshtatshme duke gené se do té identifikojé me saktési dobésité né kapacitetet, nga té cilat pérbéhen
kompetencat e duhura pér té kryer até pjesé té punés pér té cilén béhet fjalé.

1.4.6 Mungesa e aftésive dhe njohurive

Pércaktimi i objektivave té vecanté gé ka organizata nuk jep informacion mbi aftésité e personelit pér t’i
arritur kéto objektiva. Vlerésimi i nevojave pér trajnim pércakton nése ka nevoja pér trajnim té lidhura
me arritjen e kétyre objektivave dhe, né rast se ka, cilat jané ato (Rosset, 1987, 43).

Shembull: Njé ekip promovon réndésiné e aktivitetit fizik tek adoleshentét e njé komuniteti. Ekipi kupton
qé ka véshtirési né komunikimin me kété popullsi. Duke konsideruar zhvillimin e shpejté té ményrave té
komunikimit dhe té jetesés sé adoleshentéve, supervizori i ekipit ndérmerr njé vierésim nevojash me
qéllim qé té pérmirésojé njohurité dhe aftésité e profesionistéve né ményré qé ata té arrijné té
komunikojné dhe kuptohen me popullsiné pérkatése.

1.4.7 Mungesa e motivimit

Mungesa e motivimit ndikon né rendimentin e punés. Dy faktoré qé rriten né raport té drejté me
motivimin né puné jané: vlera gé i jepet punés dhe niveli i performancés né té. Sa mé shumé t'i japé

Page 1 6



vleré punés qé bén dikush ag mé e larté éshté performanca qé ai shfaqg dhe ag mé shumé rritet motivimi.

Po késhtu edhe e anasjella.

Né njé kontekst té tillé, analiza e nevojave pér trajnim mund té ndihmojé né nxjerrjen e shkageve té
rénies sé performancés ose né nxjerrjen né pah té kompetencave té pazhvilluara. Njé trajnim i fokusuar
miré do té mund té rriste menjéheré nivelin e vetébesimit, pérmes kultivimit té aftésive té munguara, i
cili éshté njé element mjaft i lidhur me motivimin. Trajnimi mund t'i shérbejé njé personeli té
pamotivuar nése e ndihmon até té marré pérfitime té menjéhershme dhe té rrisé nivelin e besimit.

Shembull: Njé grup pune ka pér detyré té nxisé politika publike né favor té shéndetit. Duke u pérballur me
ndikimin shumé té madh té faktoréve socialé, ekonomiké dhe mjedisoré té shéndetit mbi vendimmarrésit,
grupi e humbet motivimin pasi puna e tij duket sikur nuk ka ndikim mbi bérjen e kétyre politikave.
Analiza e nevojave pér trajnim mund té identifikojé njé nevojé pér trajnim mbi proceset e vendimmarrjes,
qgé con né hartimin e politikave publike. Pas marrjes sé njé trajnimi mbi zhvillimin e politikave publike,
grupi i punés méson si té ndérhyjé mé miré né procesin e vendimmarrjes. Pér pasojé, ai ndikon né
zhvillimin e kétyre politikave publike dhe po késhtu motivimi rritet.

1.5 A MUNDET QE TRAJNIMI TE ZGJIDHE TE GJITHA PROBLEMET E MJEDISIT TE PUNES?

Pavarésisht pérfitimeve qé sjell njé trajnim me objektiva té qarté, ka dhe faktoré té tjeré gé duhen
konsideruar né pérmirésimin e funksionimit dhe cilésisé sé punés. Né fakt, edhe nése vlerésimi i
nevojave pér trajnim nxjerr né pah mangési né performancén dhe cilésiné e punés, trajnimi nuk pérbén
patjetér zgjidhjen e problemit. Eshté e réndésishme té béhet dallimi mes shkageve dhe simptomave né
ményré gé té shmangen interpretimet e gabuara té nevojave pér trajnim. Boshlléku mes nivelit aktual té
kompetencave dhe atij té déshiruar né njé organizaté éshté simptoma, shkaget e sé cilés mund té jené
sa té ndryshme dhe té shumta. (Sims 1990, 54). Pér shembull, mungesa e personelit, menaxhimi i keq,
ndarja e kege e punés, mungesa e procedurave, mungesa e pérshkrimeve té sakta té punés dhe mos
realizmi i objektivave té vendosur mund té jené té gjitha shkaget gé cojné né krijimin e hendekut mes
situatés aktuale dhe asaj té déshiruar. Kur pengesat jané té natyrés organizative, trajnimi mund té keté
pak ose aspak sukses, duke gené se ai mund té ndryshojé individét qé trajnohen . Robert F Mager, autor
i librit The revolution in Training e pérmbledh kété situaté késhtu: “Nése njé profesionist nuk i ka
kompetencat e duhura, trajnoheni até. Nése i ka kompetencat, por nuk i pérdor, béni menaxhim®”
(Tracey 1971, 34).

Ja disa shembuj té zgjidhjeve gé nuk lidhen me trajnimin (Wright 1999, 96):

e pérshkrime té reja pune ose rishikim i tyre;

e shtim i personelit ose buxhetit;

e ndryshim i personelit;

e zbatim i mjeteve dhe formave vlerésuese gé stimulojné motivimin e personelit;
e pérpunim i politikave dhe strukturave drejtuese.

® pérkthim i autorit.
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Né njé mjedis pune ku mungojné iniciativat profesionistét mé produktivé marrin ngarkesén mé té
madhe té punés ndérkohé qé profesionistét mé pak kompetenté thjesht injorohen. Me fjalé té tjera,
individét gé kané njé rendiment mé té larté jané té ndéshkuar. Né njé kontekst té tillé, vendosja e
politikave té reja mund té jeté me pérfitim:

e riorganizim i metodave té punés.

Nése organizata, menaxhimi i hapésirés ose mjetet gé vihen né dispozicion té punés jané té
papérshtatshme thuhet gé mjedisi i punés éshté i pasigurt. Pér pasojé, personeli i organizatés vé re gé
cilésia e punés bie pavarésisht nga motivimi dhe kompetencat. Pérpunimi i metodave mé té mira té
punés, menaxhimi edhe njé heré i hapésirés sé punés apo njé pérshtatje mé e miré e punonjésve me
punén mund té jeté me pérparési né njé kontekst té tillé (Rossett 1987, 43):

e pérmirésim i sistemeve dhe praktikave té komunikimit;
e té mos bérit asgjé.

Né pérfundim, po paragesim njé element shumé té réndésishém pér suksesin e aktiviteteve té trajnimit.
Nése duam gé rezultati i trajnimit té jeté sa mé i frytshém, duhet krijuar njé mjedis qé mundéson
transferimin e njohurive té trajnimit né funksionimin e pérditshém té organizatés. Pér shembull, duhet
gé mjetet e punés té pérputhen me até gé profesionistét mésojné nga trajnimi. Me pak fjalé, kur
trajnimi shihet si njé element pér zgjidhjen e njé situate té caktuar, éshté shpesh e nevojshme gé krahas
trajnimit té zbatohen metoda té tjera plotésuese organizative né ményré qé organizata té pérfitojé
vérteté nga trajnimi (Pérusse 2001, 35).

1.6 CFARE AFTESISH DUHET TE KETE PERSONI QE KRYEN ANALIZEN E NEVOJAVE PER TRAJNIM?

Personi qé ngarkohet pér té kryer njé vlerésim nevojash pér trajnim duhet té jeté sa mé objektiv qé té
jeté e mundur. Njerézit e intervistuar duhet té ndihen miré me kété person né ményré gé informacioni
gé ata japin té mos jeté i njeanshém (McConnell 2003, 111).

Personi pérgjegjés pér vlerésimin e nevojave duhet té konceptojé, té véré né jeté dhe té realizojé
térésiné e proceseve té vlerésimit. Detyrat e tij pérfshijné, pérvec zgjedhjes sé metodave dhe treguesve
mbi té cilét do té bazohet analiza, pérzgjedhjen, zbatimin dhe menaxhimin e strategjive gé synojné
arritjien e ndérveprimeve té déshiruara mes aktoréve té ndryshém té fushés né fjalé. Né kété kuptim
ngritja e njé grupi planifikimi pérbén njé fazé té nevojshme né procesin e analizés sé nevojave (Pineault
1986, 82).

1.7 CESHTIJE TE ETIKES

Analiza e nevojave pér trajnim ngre dy sfida t&€ médha etike. E para ka té béjé me mbéshtetjen gé u japin
drejtuesit rezultateve té analizés sé nevojave dhe pér pasojé orientimit té burimeve gé do té duhet té
pérdoren né vijim. Disa supervizoré i pércaktojné nevojat pér trajnim té personelit té tyre pavarésisht
rezultateve té studimit. Ata nuk e vlerésojné objektivitetin e procesit té vlerésimit. Sfida e dyté lidhet me
objektivitetin e procesit, i cili garantohet pikérisht nga konfidencialiteti i rezultateve té marra.
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Pér té zgjidhur kéto probleme etike, personi pérgjegjés pér zbatimin e analizés sé nevojave duhet qé né
fillim té punés té béjé té qarté prané autoritetit drejtues pérkatés réndésiné e njé vlerésimi objektiv té
nevojave, bazuar né pérdorimin e mjeteve té standardizuara dhe té paanshme matése té njohurive dhe
aftésive gé po studiohen. Né njé proces etik, administrimi, analiza dhe interpretimi i t& dhénave duhet
té jeté plotésisht i pavarur nga gjykimi subjektiv i analizés (McConnell 2003, 217).

Pra, personi pérgjegjés pér realizimin e vlerésimit té nevojave pér trajnim duhet té ofrojé mekanizmin qé
siguron konfidencialitetin e té dhénave té mbledhura dhe t'i informojé té intervistuarit né lidhje me kété
pérpara se té fillojé mbledhjen e té dhénave (Rothwelll dhe Kazanas 1998, 78).

1.8 PER CILAT GRUPE BEHET ANALIZA E NEVOJAVE PER TRAINIM?

Analiza e nevojave pér edukim té vazhduar né pérgjithési prek dy grupe kryesore: profesionistét dhe
menaxherét. Duke gené se studimi fokusohet né nevojat e profesionistéve, kéta té fundit jané ndoshta
mé té interesuarit pér rezultatet e nxjerra.

Né pérgjithési jané drejtuesit ata gé kérkojné vlerésim nevojash pér trajnim dhe gé marrin rezultatet.
Mbéshtetja e tyre éshté vendimtare pér realizmin e vlerésimit té nevojave dhe zbatimin mé pas té
aktiviteteve trajnuese. Pér pasojé, vlerat, besimet dhe urdhrat e tyre mund té ndikojné né interpretimin
e rezultateve (Rothwelll dhe Kazanas 1998, 62).
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2 NIVELET E ANALIZES

Ky kapitull pérgendrohet né:

e Analizén e organizatés/institucionit;

o Analizén e mjedisit té punés;

e Analizén e punés;

e Analizén e detyrave;

e Analizén e kompetencave;

e Analizén e pérmbajtjes;

e Analizén e té dhénave dytésore;

e Analizén e personelit;

e Analizén e incidenteve té réndésishme;

e Analizén e nevojave pér trajnim té perceptuara nga profesionisti;
e Analizén e nxénésit;

e Réndésiné e trekéndéshit té niveleve té analizés.

2.1 ANALIZA E ORGANIZATES/INSTITUCIONIT

Qéllimi kryesor i aktiviteteve trajnuese né mjedisin e punés lidhet para sé gjithash me mundésiné pér
t'iu pérgjigjur mé miré objektivave dhe misionit té organizatés ose institucionit. Né kété kuptim, nevojat
pér trajnim duhet té marrin né konsideraté strategjité dhe géllimet e organizatés/institucionit né
ményré gé kjo e fundit té pérfitojé sa mé shumé nga rezultatet e trajnimit. Nése midis situatés aktuale
té organizatés/institucionit dhe asaj gé i duhet té arrijé pér pérmbushjen e géllimeve strategjike nuk
ekziston asnjé boshllék, atéheré trajnimi nuk éshté i nevojshém (Gent dhe Del’lOmo 1989, 82).

Objektivi i njé analize té kétij niveli éshté pércaktimi i atyre sektoréve té organizatés/institucionit qé
kané nevojé pér trajnim duke pasur parasysh géllimet afatshkurtra dhe afatgjata qé ato kané, dhe
tendencat gé mund té ndikojné mbi to (Sims 1990, 36). Pra, analiza e organizatés/institucionit reflekton
nevojat institucionale. Ajo shqyrton né detaje aspekte té tilla té organizatés si kultura dhe efektiviteti i
saj.

Né ményré té pérmbledhur, kultura e organizatés pérkthehet né vlera dhe né filozofiné e saj. Trajnimi
mund té synojé transmetimin e kétyre té fundit tek i gjithé personeli, nése ky i fundit shfaq pak
pérputhje me kulturén e organizatés né kuadrin e tij té punés.

Efektiviteti i organizatés vlerésohet duke matur shkallén né té cilén jané arritur géllimet e saj. Struktura
e organizatés, ose ményra sipas sé cilés ndahen pérgjegjésité dhe funksionet, pérfagéson njé dimension
té réndésishém té efektivitetit té organizatés. Nevojat pér trajnim lindin kur personeli e integron
pjesérisht modelin e organizatés ose institucionit ku punon (Rothwelll dhe Kazanas 1998, 104).
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Shembull: Si pasojé e njé reforme qeveritare, njé organizaté qé ofron kujdes shéndetésor rishikon
misionin e saj pér ta zgjeruar mé tej até. Bordi drejtues i organizatés urdhéron kryerjen e njé studimi té
nevojave pér trajnim qé té vlerésojé nése té gjithé menaxherét e kuptojné etikén bazé té organizatés dhe
misionin e saj té ri, dhe té studiojé ményrén se si ata e pasqyrojné kété mision né aktivitetin e tyre té
pérditshém. Né ményré qé pyetésori gé do té hartohet té jeté sa mé i pérshtatshém, éshté e nevojshme
té analizohet organizata dhe té pércaktohen parimet qé qéndrojné né bazé té misionit dhe marrédhéniet
mes tyre.

2.2 ANALIZA E MIJEDISIT TE PUNES

Mijedisi i punés ndonjéheré ndikon te profesionistét po aq sa dhe metodat e punés. Pér pasojé, analiza e
mjedisit t& punés nxjerr kryesisht né pah ata faktoré té mjedisit gé ndérhyjné ose ka té ngjaré té
ndérhyjné né nevojat pér trajnim (Peterson 1992, 86).

Objektivi i analizés sé mjedisit té punés éshté vendosja e njé lidhjeje midis nevojave pér trajnim dhe
mjedisit né té cilin ato lindin, dhe té pércaktojé sakté se cilat nga ato i pérkasin individit dhe cilat
mjedisit.

Késhtu, béhet e mundur pérzgjedhja e strategjive té pérshtatshme pér pérmbushjen e kétyre nevojave.
Prandaj pérdorimi i njé mjedisi trajnimi besnik ndaj atij té punés e favorizon pér¢imin e dijes né puné
(Rothwelll dhe Kazanas 1998, 107). Kjo lloj analize mund té ndihmojé né identifikimin e burimeve qé
mund té pérdoren pér realizmin e trajnimit si dhe né lehtésimin e procesit té planifikimit.

Kjo lloj analize interesohet pér karakteristikat e mjedisit té punés gé ndikojné mbi té gjithé personelin,
gjé gé e bén té ngjashme me analizén e organizatés dhe gé shpjegon pse karakteristikat e studiuara jané
ndonjéheré té njéjta. Né fakt, njé kulturé e integruar miré nga personeli ndikon né disa nivele mbi
mjedisin e punés.

Ja disa shembuj gé tregojné pér ndikimin e cilésisé sé mjedisit t&€ punés mbi nevojat pér trajnim:
kénagésia, stresi, kohezioni, autonomia, ndjenja e pérgjegjésisé, komforti, pérfshirja, vierésimi pér veten
dhe siguria e personelit. Mbéshtetja, strukturimi i punés dhe kushtet e punés jané gjithashtu
karakteristika té mjedisit ashtu si dhe klima e organizatés, e krijuar nga stafi drejtues i organizatés.

Shembull: Né njé qendér shéndetésore, punonjésit socialé punojné me turne né repartin e pritjes té
shéndetit mendor. Klientela e vecanté me té cilén ata punojné i vé shpesh né situata té véshtira.
Rotacioni i personelit té pritjes béhet sipas njé cikli té shtriré né kohé. Vlerésimi i nevojave pér trajnim
nxjerr né pah nevoja pak a shumé té njéjta pér té gjithé punonjésit socialé. Pérmes vlerésimit té mjedisit
té punés kuptohet qé véshtirésia nuk géndron né mungesén e njohurive dhe shprehive té punonjésve
socialé pér té béré pritjen e pacientéve. Konteksti né té cilin ata punojné e kufizon performancén e tyre,
duke mos i lejuar té zhvillojné mé tej aftésité e tyre profesionale, gjé qé shkakton pasiguri dhe stres tek
ata. Me pak fjalé, vlerésimi i nevojave pér trajnim tregon qé trajnimi i radhés duhet t’u béjé té mundur
kétyre punonjésve t’i praktikojné dhe t’i pérditésojné aftésité né fjalé.
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2.3 ANALIZA E PUNES

Analiza e punés pérkufizohet si “detajim i rregullt i faktoréve qé ndérhyjné né realizimin e njé pune té
caktuar” (Fernandez 1988, 50).

Analiza e punés e shgyrton me imtési kété té fundit pér té pércaktuar me saktési nevojat pér trajnim té
profesionistéve qé e kryejné até. Ajo e plotéson analizén e organizatés, karakteri holistik i té cilés nuk
lejon té dalin né pah nevoja té vecanta pér trajnim té njerézve qé punojné né pozicione té ndryshme
brenda njé organizate.

Tabela 1 Fazat e analizés sé punés

1. Mbledhja sistematike e té dhénave

Kjo fazé detajon ményrén sipas sé cilés kryhet njé puné e caktuar, duke mbledhur maksimumin e
njohurive mbi kushtet gé lidhen me realizimin e saj (kalendari i punés, instrumentet e pérdorur,
procedurat e aplikimit, etj.) - situata aktuale.

2. Pércaktimii objektivave té punés.

3. Pérshkrimi i proceseve té realizimit té detyrave qé pérbéjné punén né studim me qgéllim
arritjen e objektivave té parashikuar - situata e déshiruar.

4. Pérshkrimi i kompetencave, njohurive, shprehive dhe karakteristikave té tjera té
domosdoshme pér realizimin e punés.

Njé analizé e tillé mbéshtetet né informacionin e mbledhur gartésisht mbi térésiné e detyrave gé kryen
njé profesionist né kuadrin e punés sé tij. Ja disa shembuj té dhénash gqé ndihmojné né mbledhjen e kétij
informacioni (Miller dhe Osinski 2002,4):

e  Pérshkrimi i detyrave té punés gé po analizohet;

e Objektivat e synuar nga puna gé po analizohet;

e Shqyrtimi i literaturés té lidhur me punén né fjalé;

e Lista e kérkesave dhe profili i kérkuar pér kryerjen e késaj pune;

e Pérgjigjet e dhéna né njé pyetésor té pérgatitur né lidhje me kété puné. Pyetjeve mund t’iu
pérgjigjen profesionistét, supervizorét ose stafi drejtues;

e Konstatimet e nxjerra gjaté realizimit té punés né fjalé ose té pjeséve té saj;

e Konstatimet e nxjerra nga njé vézhgim aktiv i punés;

e Studimi i problemeve operative té lidhura me punén;

Mé pas duhet béré njé ndarje e detyrave sipas disiplinave. Nuk duhet harruar gé respektimi i té gjitha té
dhénave multidisiplinare dhe saktésia jané kushte kryesore pér té arritur né mbushjen e boshllékut mes
situatés reale dhe asaj té déshiruar me ané té trajnimit. (Fernandez 1988, 50). Kompetencat e duhura
pér té kryer kéto detyra identifikohen duke u ndaré né njé numér aktivitetesh (Jean 2001, 103).
Kompetenca pérkufizohet késhtu:
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“Njé kompetencé éshté njé aftési komplekse e fituar nga integrimi, mobilizimi dhe vénia né puné e
térésisé sé kapaciteteve, aftésive (qé mund té jené kognitive, afektive, psikomotore dhe sociale) dhe
njohurive (...) té pérdorura me efikasitet né situata té péraférta.” (Lasnier 2000, 481)

Késhtu gé né parim kompetencat formohen nga aftésité, njohurité dhe géndrimet, té cilat do té
studiohen pér té zhvilluar mé tej aktivitete té reja trajnuese. Objektivat e trajnimeve jané té lidhura me
cilésité apo karakteristikat qé duhet té kené individét pér té ushtruar né ményré té suksesshme njé
kompetencé apo njé detyré (Training Needs Analysis Guidelines and Assesment Procedure).

Tabela 2 Objektivat e trajnimit

Objektivi itrajnimit mund té jeté i lidhur me:

njohurité Cka profesionisti duhet té dijé pér té béré miré punén e tij.

aftésité Cka profesionisti duhet té dijé pér té béré punén e tij dhe pér t'i pérdorur
njohurité e tij ashtu si duhet. Aftésité fitohen gjithnjé e mé tepér gjaté
praktikés sé punés ose pérvojave té tjera.

géndrimet Sjellja gé duhet té pérshtaté profesionisti gé té jeté né gjendje t'i pérgjigjet
kérkesave té punés.

Pér pasojé, produkti i analizés sé punés mund té jeté edhe pércaktimi i temave té trajnimit né lidhje me
punén gé analizohet (Training Needs Analysis Guidelines and Assesment Procedure).

Shembull: Né njé qendér shéndetésore do té kryhet vlerésimi i nevojave té vetéperceptuara nga
késhillueset e repartit perinatal. Fillimisht béhet njé analizé e punés né ményré qé té njihet aktiviteti i
tyre i pérditshém dhe aftésité pér té cilat ato kané nevojé pér ta kryer até né ményré té suksesshme.
Analiza e punés rezulton né njé listé aftésish dhe njohurish, pér té cilat do té pyeten késhillueset. Cdo
késhilluese, duke konsideruar té gjithé pérbérésit e kompetencave, do té vlerésojé nevojén qé ajo ndjen
pér tu trajnuar né ményré qé trajnimi pasues té pérqgendrohet pikérisht né boshlléqget e identifikuara prej
tyre.

2.4 ANALIZA E DETYRAVE

Analiza e detyrave konsiston né njé zbérthimit sistematik té faktoréve qé ndikojné né realizimin e
detyrave té njé pune té caktuar. Cdo aktivitet pérbéhet nga njé grup detyrash. Njé detyré pérbéhet nga
néndetyra qé pérfagésojné njé etapé té realizmit té detyrés. Pra detyra pérkufizohet si njé veprim gé
pérbén njé etapé logjike dhe thelbésore pér ekzekutimin e njé aktiviteti té lidhur me njé puné té caktuar
(Tracey 1971, 44). Ajo mund té jeté e natyrés kognitive (proces mendor) ose aktive (proces fizik). Kryerja
e njé detyre kérkon zakonisht njé faré kohe dhe pérséritet me njé frekuencé té arsyeshme né kuadrin e
punés.

Analiza e detyrave studion lidhjen e ngushté mes njohurive dhe aftésive qé pérbéjné njé detyré. Ajo
pércakton até gé njé profesionist duhet té dijé, té béjé dhe té ndjejé pér té kryer miré njé detyré té
caktuar. Rezultatet e analizés sé detyrave shprehen né formén e:
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e njé strategjie kognitive;

e njé kompetence intelektuale;

e njé ményre verbale té dhénies sé informacionit;
e njé shprehie motorike

Analiza e detyrave ndihmon né pércaktimin e elementeve dhe kushteve gé e béjné kryerjen e njé pune
cilésore efektive (Rothwelll dhe Kazanas 1998, 125).

Realizimi i analizés sé detyrave kérkon né pérgjithési shumé kohé, sidomos nése numri i detyrave pér
vlerésim dhe niveli i detajimit té kérkuar éshté i madh. Analiza e detyrave jep rezultate shumé té
skrupullta, té cilat duke gené shumé té detajuara ndonjéheré mund té ngatérrojné mé shumeé se té
hyjné né puné. Pér kété arsye éshté mé miré gé té pércaktohen qé mé paré hapat qé duhen ndjekur dhe
pérmbaijtja e tyre.
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Tabela 3 Fazat e analizés sé detyrave

1. Identifikimi i detyrave qé do té analizohen

Natyra e detyrave gé do té analizohen duhet té pércaktohet gé né fillim duke gené se nga kjo varet edhe
metodologjia e pérzgjedhur pér studim.

2. Specifikimi i llojit té rezultateve té pritshme

Né njé fazé té paré pércaktohet lloji i objektivit té analizés sé detyrave. Kjo béhet pér té kuptuar:
a. Siikryejné detyrat profesionistét;
b. Siduhet t'i kryejné detyrat profesionistét;
c. Simendojné profesionistét se i kryejné detyrat;
d. Siduhet t'i kryejné profesionistét detyrat né té ardhmen.
Pjesa mé e madhe e analizave pérgendrohen né té paktén dy prej kétyre objektivave.

Né njé fazé té dyté niveli i detajimit duhet té jeté i pércaktuar sakté. Analiza do té ishte miré té fillonte
me njé informacion té pérgjithshém dhe gradualisht té pasurohet me detaje. Me géllim gé té béhet e
mundur té kuptuarit e lidhjeve mes detyrave, pjesé e pyetésorit qé shogérohet me listén e néndetyrave
éshté edhe pércaktimi i kontributit té nevojshém pér kryerjen e secilés detyré dhe i produktit té saj.

3. Mbledhja e té dhénave

Katér jané burimet kryesore té informacionit mbi detyrat:

e Ata gé kryejné detyrat
Béhet fjalé pér ata qé jané eksperté né kryerjen e njé detyre ose individé mesatarisht apo pak té
kualifikuar. Si burim i tillé mund té konsiderohet edhe performanca e personit qé kryen analizén (Sims
1990, 59).

e Ata qé nuk kryejné detyrat
Kéta pérfagésojné individét qé jané té njohur me detyrat, por qé nuk i kryejné ato. Mund té jené
supervizoré, vartés ose pjesé e personelit gé mbéshtesin ata gé kryejné detyrat. Po késhtu, té gjithé ata
gé preken nga ményra e kryerjes sé detyrave (kolegé, pacienté, klienté, etj), pérbéjné kété grup,
perceptimi i té ciléve mund té jeté i réndésishém. Kéndvéshtrimi i ekspertéve té fushés éshté gjithashtu
njé burim informacioni mjaft udhézues. Sé fundi edhe punonjésit e ardhshém mund té pérfagésojné njé
burim interesant informacioni.

e Dokumentacioni
Té gjitha dokumentet e pérdorura nga punonjésit pér realizimin e detyrave ose nga jo-punonjésit qé
kané lidhje me detyrén e realizuar mund té jené tregues té réndésishém. Kéto dokumente mund té jené
formularé, procedura, udhézues, etj.

e Mijedisiipunés
Ashtu si¢c u pérmend deri tani, mjedisi i punés ndikon mbi ményrén e realizimit té detyrave. Pér kété
arsye duhet studiuar si vepron mjedisi i punés mbi proceset e realizimit té detyrave.

4. Analizimii rezultateve dhe rekomandimet

Pasi detyra ndahet né néndetyra, marrédhéniet mes kétyre té fundit duhet té studiohen dhe
krahasohen né bazé té parimeve té sakta té efikasitetit. Si rrjedhojé néndetyrat mund té strukturohen
edhe njé heré me géllim krijimin e njé detyre mé té miré. Sé fundmi, specifikohen objektivat e trajnimit
pér ¢do detyré té pérmirésuar dhe né fund pércaktohen temat e trajnimit pér ¢do detyré (Rothwelll dhe
Kazanas 1998, 133).
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Shembull: Stafi drejtues i njé gendre kujdesi kérkon té béhet vlerésimi i detyrave té fizioterapistéve me
qéllim pérpunimin e njé programi efikas trajnimi. Pér té kuptuar mé miré (dhe pérmirésuar) aftésité e
nevojshme kognitive dhe psikologjike pér té kryer fizioterapi, duhen njohur miré kérkesat e vecanta té
késaj pune si dhe karakteristikat e profesionistit qé e kryen até. Analiza e detyrave shikon aspektin
energjetik, motorik dhe perceptivo-motorik. Késhtu, elementé té tillé si ngarkesa e punés, llojet e
muskujve té pérfshiré né té, veprimet e vecuara ose ciklike, koordinimi, shkathtésia dhe hapésira e
kérkuar kané njé efekt té réndésishém mbi aftésité psikologjike té pérgendrimit, té menaxhimit té
mendimeve dhe emocioneve. Né fakt, éshté me réndési té kuptohen té gjitha kapacitetet e shfrytézuara
pér realizimin e njé detyre nése duam ta perfeksionojmé até.

2.5 ANALIZA E KOMPETENCAVE

Objektivi i analizés sé kompetencave éshté té zbulojé dhe vecojé karakteristikat e njé profesionisti gé e
bén punén e tij né ményré shembullore. Njé trajnim i bazuar né kéto karakteristika e rrit nivelin mesatar
té performancés sé profesionistéve.

Né ményré té pérmbledhur, kjo gasje synon mé tepér té rrisé efikasitetin e profesionistéve né njé nivel
maksimal sesa thjesht té korrigjojé boshlléqget e krijuara. Kjo lloj analize shkon pértej njohurive dhe
aftésive té thjeshta bazé. Ajo i referohet njohurive, aftésive dhe géndrimeve si njési té organizuara.
Prandaj analiza e kompetencave ka njé mungesé té larté pérshtatshmérie: éshté e shtrenjté né kohé dhe
burime (Rothwelll dhe Kazanas 1998, 67)

Tabela 4 Fazat e analizés sé kompetencave

1. Diskutimi né grup me profesionisté qé kané njé pérvojé té gjaté né punén qé studiohet.

Pérpara se té mblidhen, anétarét e grupit duhet té kené béré njé inventar té kompetencave qé ata i
shohin si prioritet pér trajnim (Potter dhe té tjeré 2000, 1294).

2. Ndarja né grupe e vegorive té punés sé njé profesionisti efektiv.

Gjaté diskutimit né grup pérpilohet lista e kompetencave té pércaktuara né ményré individuale nga
anétarét e grupit. Mé pas ata diskutojné saktésiné dhe réndésiné e modelit té pérgjithshém té
kompetencave. Karakteristikat e nxjerra mund té lidhen me sjelljet, géndrimet, vlerat, metodat dhe
rezultatet e arritura. Grupi duhet té specifikojé sa mé miré kompetencat qé duhen pér ta kryer njé puné
té dhéné me sa mé shumé efektivitet. Pér té arritur kété gjé anétarét e grupit duhet té diskutojné
pikérisht mbi bazén e situatave té pérjetuara né mjedisin e punés dhe té shpjegojné si kané gené
reagimet, ndjenjat dhe veprimet e tyre né kéto situata.

3. Konceptimi i metodave pér njohjen dhe matjen e kompetencave té identifikuara nga anétarét
e grupit.

Metodat e pérzgjedhura duhet té jené né pérshtatje me modelet e kompetencave té pérpunuara.

4. Krahasimi i cilésive té profesionistéve, nevojat e té ciléve jané analizuar sipas modelit té
kompetencave té pérpunuara nga anétarét e grupit.

5. Planifikimi i trajnimit mund té korrigjojé diferencat e identifikuara.
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Shembull: Kriza qé ka pérfshiré shéndetin publik si pasojé e pérhapjes sé Clostridium difficile né pacientét
e hospitalizuar, ngre nevojén qé profesionistét e shérbimit parésor té kené aftésité e duhura pér té
studiuar epidemité e sémundjeve infektive né mjediset shéndetésore. Pér kété arsye u krye njé analizé e
kompetencave té nevojshme pér té béré njé studim té tillé me géllim qé té vlerésoheshin nevojat e kétyre
profesionistéve pér trajnim.

2.6 ANALIZA E PERMBAIJTIJES SE PUNES

Me qéllim pérmbushjen e njé pune té caktuar, profesionistét e organizojné informacionin né ményré té
tillé qé ta pérdorin né kontekstin e punés. Ky informacion konvertohet né njohuri, géndrime, sjellje,
kompetenca, etj. Analiza e pérmbajtjes sé punés bén té mundur identifikimin e informacionit kryesor gé
profesionistét pérshtatin me kuadrin e tyre té punés (Rothwelll dhe Kazanas 1998, 134).

Analiza e pérmbajtjes sé punés éshté e pérshtatshme pér ato lloj pune gé kané té béjné me
marrédhéniet e njeriut me njeriun ose té njeriut me ideté. Né fakt analiza e pérmbajtjes nuk
rekomandohet pér ato lloj punésh gé pérshkruhen vetém me ané té procedurave ose proceseve “hap
pas hapi”. Pérdorimi i njé analize té tillé justifikohet né ato raste kur cilésia dhe performanca e punés
bazohet né integrimin gé iu bén profesionisti koncepteve, proceseve, fakteve dhe parimeve.

Analiza e pérmbajtjes synon té copézojé strukturat e njohurive apo detyrave né njési mé té vogla
kompetencash gé jané dhe mé té lehta pér tu pérdorur né planifikimin e trajnimit. Kéto njési ndihmojné
né pércaktimin e ¢éshtjeve qé duhet té pérbéjné temén e trajnimit dhe té ményrés sé prezantimit té
tyre.
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Tabela 5 Fazat e analizés sé pérmbajtjes (Rothwelll dhe Kazanas 1998, 135 -136)

1. Pércaktimiitemés

Qé né fillim, éshté komode qé tema té jeté e lidhur me burimet e referimit dhe té dhénat sepse késhtu
mund t’i afrohemi mé miré ¢éshtjeve kyce té temés. Kéto nga ana e tyre do té ndihmojné né zgjerimin e
fushés sé kérkimit.

2. Shqyrtimi i asaj ¢cka diné profesionistét eksperté mbi temén

Intervistat, pyetésorét, kérkimet né internet, studimi i dokumenteve dhe vézhgimet e profesionistéve né
puné e sipér mund té shérbejné pér kété géllim.

3. Shqyrtimi i ményrés si i kryejné aktivitetet mendore té lidhura me temén profesionistét

Intervistat, pyetésorét, studimi i rezultateve té& marra nga vézhgimi i profesionistéve né puné e sipér
mund té shérbejné pér kété géllim. Béhet fjalé pér té identifikuar ato dije dhe njohuri qé pérdoren né
kontekstin e punés dhe ményrén si i organizojné dhe strukturojné ato profesionistét.

4. Kérkimi i literaturés pérkatése

Literatura e llojit organizativ, qeveritar, akademik, profesional ose industrial mund té pérdoret pér kété
géllim.

5. Pérmbledhja e rezultateve té analizés sé pérmbajtjes

Eshté miré qé té krijohet nj& model i integruar, ku té futet i gjithé informacioni dhe ideté mbi ¢éshtjet qé
e ndihmojné profesionistin té jeté efektiv né puné dhe té japé rezultate cilésore.

6. Pérshkrimi i pérmbaijtjes

Céshtjet duhen pérshkruar né ményré té tillé gé té jené té lehta pér tu kuptuar nga nxénésit e ardhshém
né trajnim. Nuk késhillohet té mbivendosen udhézimet e organizatés me temat e studiuara pér té mos
shkaktuar konfuzion né pérmbajtje.

Shembull: Organi drejtues i njé instituti kérkimesh né fushén e shéndetit publik déshiron té njohé nevojat
pér trajnim té té gjithé kérkuesve qé ka organizata. Duke gené se ata punojné né fusha té ndryshme por
té lidhura me njéra-tjetrén, béhet njé analizé e pérmbajtjes pér té njohur ato tema qé jané té
pérbashkéta pér té gjithé kérkuesit. Analiza e nevojave studion mé pas nivelin e nevojés sé c¢do
profesionisti pér secilén nga temat e pérbashkéta té identifikuara.

2.7 ANALIZA E TE DHENAVE DYTESORE

Analiza e té dhénave dytésore bazohet né studimin e elementéve konkreté gé reflektojné performancén
dhe arritjen e objektivave né realizimin e njé pune. Qéllimi kryesor i analizés sé kétij niveli éshté té
identifikojé rezultatet e punés sé personelit dhe t'i pérdoré ato pér té kuptuar mé miré performancén né
puné té personelit dhe cilésiné e saj. Céshtja éshté gé té béhen supozime mbi performancén e
personelit duke u nisur nga té dhénat dytésore mbi natyrén, sasiné dhe cilésiné e punés sé njé
profesionisti. Pérfundimi i analizés sé té dhénave qgéndron né njé krahasim midis rezultatit té
pérgjithshém té punés sé profesionistéve dhe argumentimit té punés sé tyre. Mé pas duhen vendosur
lidhjet mes asaj cka tregon analiza e té dhénave dytésore dhe nevojave té€ mundshme pér trajnim té
profesionistéve.
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Né ményré skematike analiza e té dhénave dytésore ilustrohet késhtu (Rosset 1987, 61):
Rezultatet e punés —p (supozojné) —» Performancén

Analiza e té dhénave dytésore éshté njé metodé qé duhet pérdorur vetém nése ekzistojné probleme té
performanceés. Kjo analizé bazohet ngushtésisht né njé situaté aktuale dhe né studimin e dokumenteve
gé flasin pér até gé ndodh dhe gé nuk ndodh gjaté realizimit té njé pune (Rosset 1987, 49).

Kjo lloj analize jep informacion interesant: ajo ofron tregues objektivé té problemeve té performancés
gé té cojné ndér té tjera drejt ¢éshtjeve shumé té réndésishme (Fernandez 1988, 41). Megenése njé
vlerésim i nevojave té vetéperceptuara jep pak informacion mbi nevojat pér trajnim né njé kontekst ku
ekzistojné probleme té efikasitetit, analiza e té dhénave dytésore jep elementé gé ndihmojné né
kapércimin e késaj pengese. Ky nivel analize sqaron gjithashtu edhe marrédhénien mes punés sé
profesionistéve dhe géllimeve té organizatés.

Problem me kété lloj analize éshté fakti gé ofron shumé pak raste pér t'i konsideruar rezultatet e saj
domethénése dhe pérgjithésuese. Pér mé tepér ajo nuk jep informacion mbi shkaget e problemit dhe as
nuk jep ide mbi pistat e zgjidhjes sé problemit. Ve¢ késaj pamundésia pér té pércjellé dinamikat e
situatés aktuale (pér shembull ndryshimet e fundit) éshté njé mangési e madhe e analizés sé té dhénave
dytésore né disa kontekste.
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Tabela 6 Fazat e analizés sé té dhénave dytésore (Rossett 1987, 54-57)

1. Ekzaminimii punés dhe rezultateve

Kur studiohet njé punonjés dhe rezultatet qé ai duhet té japé né puné, duhet té jemi vecanérisht té
vémendshém ndaj funksioneve dhe detyrave qé jané konsideruar si problematike. Duhet té tentojmé té
imagjinojmé até c¢faré bén dhe mund té béjé njé profesionist kur i dalin pérpara véshtirési ose situata té
favorshme.

2. Njohja e rezultateve sasiore té punés

Béhet njé listé rezultatesh té dukshme dhe sasiore té punés né shqyrtim. Kérkimi duhet té pérgendrohet
né llojet e atyre rezultateve qé mund té llogariten dhe maten objektivisht. Ai duhet té konsiderojé
rezultatet e arritura gjaté procesit dhe ato pérfundimtare.

3. Njohja e rezultateve cilésore té punés

Béhet njé listé e raporteve té shkruara mbi rezultatet cilésore té performancés né puné té
profesionistéve, gé mbledh té dhéna subjektive té pacientéve ose personave té tjeré né kontakt me
profesionistét. Letrat e ankesave ose vlerésimeve pérbéjné njé shembull té€ miré. Mé pas éshté e
nevojshme té béhet analiza e pérmbajtjes sé kétyre té€ dhénave me géllim gé té dalin temat mé té
shpeshta.

4. Pércaktimiinjé ményre pér nxjerrjen e té dhénave nga listat e mésipérme

Rezultatet e arritura gjaté procesit jané shpesh mé té lehta pér tu nxjerré sesa rezultatet pérfundimtare.
Pér kété arsye éshté miré té pérgatitet njé argumentim pér pérdorimin e té dhénave té tilla.

5. Shqyrtimii té dhénave dytésore

Pérfundimi i vlerésimit té pérmbajtjes identifikon ato ¢éshtje qé duhen shqyrtuar me shumé kujdes gjaté
vlerésimit té nevojave pér trajnim. Analiza e té dhénave dytésore sqaron até qé profesionistét béjné
realisht. Aty duhen pérfshiré edhe sugjerimet qé mund té dalin nga kjo analizé. Kjo analizé duhet té
shkojé deri né shpjegimin e atyre veprimeve gé duhet té ndérmerren bazuar né njohurité dhe shprehité
kryesore té nevojshme pér kryerjen e tyre.

Shembull: Njé agjenci shérbimesh shéndetésore dhe sociale ¢do vit inspekton njé seri rastesh epidemie né
komunitet. Prej dy vjetésh numri i rasteve té pashpjegueshme éshté rritur. Me qéllim studimin e késaj
rénieje té performancés, béhet njé analizé e té dhénave dytésore. Pér té zbuluar até gé fshihet pas, u
pané edhe njéheré té gjithé pyetésorét e pérdorur pér identifikimin e ményrés si kané ndodhur kéto raste
epidemie dhe té gjithé dokumentet qé kishin informacion né lidhje me ¢éshtjen.

2.8 ANALIZA E PERSONELIT

Analiza e personelit pérshkruan performancén e secilit profesionist né kryerjen e detyrave ose
funksioneve té lidhura me punén e tyre pér njé periudhé té caktuar kohore. Ka dy ményra té analizés té
personelit: krahasimi i performancés sé profesionistit me standardet minimale té performancés, dhe
vlerésimi i kompetencave té profesionistit krahasuar me standardet minimale té kompetencave té
nevojshme pér té kryer punén (Sims 1990, 38).
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Standardet minimale té performancés dhe kompetencave duhet té interpretohen si situata e déshiruar,
ndérsa vlerésimi i personelit duhet té lidhet me situatén aktuale. Diferenca mes standardeve minimale
té kompetencave ose té performancés dhe vlerésimit té personelit reflekton nevojat pér trajnim.

Analiza e personelit kryhet nga supervizoré té cilét hartojné mé pas njé raport vlerésimi. Ajo mund té
realizohet gjithashtu me ané té njé testi ose interviste me profesionistin.

Analiza e personelit ka pérparési té dukshme. | pari qé vjen né mend éshté fakti gé organizata zakonisht
bén njé vlerésim vjetor té personelit, pavarésisht kryerjes sé njé vlerésimi té nevojave pér trajnim. Pér
pasojé, informacioni ekziston, mjafton té kesh mundési ta pérdorésh. PEér mé tepér analiza e personelit
vleréson performancén e profesionistit né varési té géllimeve té departamentit dhe organizatés
(McConnell 2003,121). Analiza ideale e personelit duhet té pérfshijé njé proces diagnostikues, gé kryhet
nga supervizori bashké me profesionistin né lidhje me nevojat e kétij té fundit pér trajnim. Né kété
kuptim, analiza e personelit ka njé pérparési té madhe pér sa i pérket nivelit té konsensusit.

Edhe pse analiza e personelit éshté ményra mé e zakonshme pér té identifikuar nevojat pér trajnim, ka
gjithashtu njé séré mangésish. Njé prej tyre éshté qé kjo analizé nuk bazohet gjithmoné né kritere té
matshme. | dyti ka té béjé me faktin qé zakonisht kryhet njé heré né vit, ndérkohé qé aftésité e
profesionistéve mund té ndryshojné dukshém gjaté njé viti. Pér pasojé saktésia e késaj metode nuk
éshté shumé e sigurt.

Shembull: Njé organizaté e kujdesit shéndetésor do té béjé njé analizé té nevojave pér trajnim, por nuk
ka burime té mjaftueshme. Pérve¢ késaj, sapo ka kryer vlerésimin e personelit me njé shkallé té larté
rigoroziteti. Prandaj departamenti i burimeve njerézore té organizatés vendos t'i nxjerré nevojat pér
trajnim nga dobésité e raportuara gjaté vlerésimit té personelit.

2.9 ANALIZA E GABIMEVE SERIOZE NE PUNE

Ky nivel analize fokusohet né rezultatet e padéshiruara gjaté kryerjes sé njé pune duke u pérpjekur
késhtu té nxjerré nevoja pér trajnim (Jean 2001, 104).

Kryerja e njé analize té gabimeve serioze kérkon njé mbledhje té deklaratave nga ana e punonjésve ose
supervizoréve té tyre qé kané paré drejtpérsédrejti gabime serioze gjaté kryerjes sé njé detyre ose njé
pune. Konkretisht, kéto gabime jané ngjarje té papritura gé démtojné performancén e profesionistit.
Analiza duhet té fokusohet gjithashtu né praktikén e profesionistéve, performanca e té ciléve éshté pér
tu ndjekur dhe e atyre, performanca e té ciléve Ié pér té déshiruar (Tracey 1971, 51).

Analiza e gabimeve serioze mund té béhet duke iu kérkuar profesionistéve té mbajné shénime né
meényré sistematike mbi situatat né té cilat ata ndjejné se mund ta kishin kryer mé miré punén. Kéta
profesionisté duhet mé pas té raportojné “gabimin” duke i kushtuar vémendje kontekstit, asaj gé ka
ndodhur saktésisht, pasojave dhe ¢faré mund ta kishte pérmirésuar rezultatin (Grant 2002, 156).

Kjo lloj analize vé né pah aspekte té sjelljes né realizimin e njé puné. Dobia e analizés sé gabimeve
serioze éshté e kufizuar duke gené se nuk mund té mbulojé té gjitha sjelljet e lidhura me punén (Tracey
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1971, 51). Por, nga ana tjetér, kjo analizé ofron njé linjé té vlefshme investigimi kur béhet fjalé pér rénie
té performancés sé profesionistéve dhe kur asnjé lloj tjetér analize nuk tregon nevoja pér trajnim.

Shembull: Né njé banké gjaku njé numér i madh produktesh gjaku rezultojné té skaduar ¢do dité. Pér té
kuptuar burimin e kétij problemi u krye njé vlerésim nevojash pér trajnim. Megjithaté nuk doli ndonjé
nevojé specifike pér trajnim. Késhtu qé u bé njé analizé e gabimeve serioze pér té zbuluar pse kéto
produkte nuk kishin kaluar né procesin e duhur pér té parandaluar skadimin e tyre. Nevojat pér trajnim
pércaktohen késhtu bazuar né ato gabime, pasojé e té cilave ishte mos ndjekja e njé cikli normal pér kéto
produkte.

2.10 ANALIZA E NEVOJAVE PER TRAJNIM TE PERCEPTUARA NGA PROFESIONISTI

Ndryshe nga analiza e gabimeve serioze ose analiza e té dhénave dytésore, gé mbéshteten né
deduksione/supozime, analiza e nevojave té perceptuara nga veté profesionisti bazohet tek opinionet.
Ajo kérkon té mbledhég, pérmes kontakteve me profesionistét, kéndvéshtrime té reja dhe informacion té
ri gé lidhet me nivelin e performancés né puné té secilit individ (Rossett 1987, 26).

Analiza e nevojave té perceptuara studion boshlléget gé ndjejné profesionistét né formimin e tyre gé
lidhen me praktikén e pérditshme. Pér shembull, ajo mund té kombinohet me njé analizé
kompetencash. Profesionistét vlerésojné né ményré anonime nevojat e tyre pér trajnim né lidhje me
¢do element té kompetencave gé iu duhen pér té kryer njé puné. Mé pas mund té zhvillohen aktivitetet
e trajnimit té bazuar né nevojat pér trajnim té dala nga ky lloj studimi.

Kjo analizé ka pérparésiné gé bén té mundur studimin e nevojave pér trajnim né meényré té
drejtpérdrejté. Né shumé raste, té pyesésh profesionistét nése kané nevojé pér trajnim dhe pér cfaré
konkretisht, jep po ag informacion sa dhe po t'i nénshtrohen njé serie testesh. Mbi té gjitha,
profesionistét jané déshmuesit kryesoré té nevojave té tyre pér trajnim.

Nga ana tjetér, kufizimi gé mbart ky lloj vlerésimi éshté qé profesionistét mund té kené edhe nevoja té
tjera pér trajnim, pér té cilat mund té mos jené té vetédijshém. Pér shembull, disa profesionisté mund ta
kené kryer njé puné né té njéjtén ményré pér shumé vite. Ndérkohé qé kjo ményré mund té keté qené e
pérshtatshme né té kaluarén, mund té mos jeté mé né vitet né vijim. Praktika profesionale duhet té
zhvillohet me té njéjtin ritém si dhe konteksti né té cilin ndodh. Kéta profesionisté nuk kané patjetér njé
panoramé té mjedisit ku punojné dhe té ndryshimeve gé ndodhin brenda dhe jashté tij, dhe pér pasojé
mund té mos ndjejné patjetér njé nevojé pér mé shumeé trajnim apo pérditésim.

Shembull: Njé ekip multidisiplinar brenda njé institucioni shéndetésor lokal ka investuar shumé pér njé
strategji né mbéshtetje té zhvillimit té komunitetit. Duke qgené se anétarét e ekipit kané formime té
ndryshme fillestare, ata ndjejné se kané nevojé té trajnohen né lidhje me integrimin e profesioneve té
ndryshme dhe praktikat e organizimit e menaxhimit pér té nxitur zbatimin e késaj strategjie. Pér té
identifikuar mé me saktési praktikat né té cilat profesionistét ndihen mé pak té afté, u krye njé analizé e
nevojave té perceptuara.
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2.11 ANALIZA E NXENESIT

Analiza e nxénésit éshté procesi gé pérfundon né identifikimin e karakteristikave té profesionistéve,
nevojat pér trajnim té té ciléve jané studiuar.

Ekzistojné njé séré aspektesh té profilit té nxénésve té ardhshém gé duhet té identifikohen. Para sé
gjithash, supozimet né lidhje me aftésité qé zotéron grupi i profesionistéve qé do té marrin trajnim
duhet té saktésohen pérpara trajnimit. Né ményré gé nevojat e tyre té adresohen sa mé miré, éshté e
nevojshme té vendoset njé nivel njohurish, géndrimesh dhe aftésish té fituara nga nxénésit tipiké. Fakti
éshté gé, nése ky grup pyetet mbi nevojat e tij pér trajnim me ané té pyetjeve gé lidhen me njohuri
shumé elementare ose shumé té pérparuara, mund té mos ndihet shumé i angazhuar pér té marré pjesé
né njé analizé nevojash. Pér pasojé, shkalla e pérgjigjeve do té jeté e ulét. Grupi gé do té marré trajnim
mund té pyetet né lidhje me formimin e tij fillestar dhe pérvojén né trajnime té ndryshme. Megjithaté,
né ato raste kur mes kétij grupi dhe nxénésve tipiké ekzistojné diferenca té médha, kjo gjé duhet marré
né konsiderate, nése duam njé analizé té miré té nevojave pér trajnim dhe njé trajnim efektiv né vijim
(Rothwelll dhe Kazanas 1998, 92).

Aspekte té tjera té réndésishme té profilit té nxénésve té ardhshém jané ato social-demografike dhe
té natyrés personale. Pér t'iu afruar sa mé miré publikut specifik dhe pér mé tepér pér té skicuar
aktivitete trajnimi pér té, éshté mjaft e réndésishme té jemi té vetédijshém pér profilin demografik,
zakonet e té punuarit, oraret e punés, mundésité dhe gatishmériné, stilet e té mésuarit, kulturén e
punés dhe sistemin e vlerave ku kjo kulturé bazohet, ciklet e karrierés, et;.

Né shumicén e rasteve, analiza e nxénésit nuk ka nevojé té bazohet né metoda dhe mjete shumé
komplekse. Identifikimi i karakteristikave social-demografike ose i preferencave ndaj ményrés sé té
mésuarit té popullatés né studim mund té béhet shumé miré edhe népérmjet vézhgimit dhe pérshkrimit
té grupit té nxénésve té ardhshém. Po késhtu mund té merret mendimi i njé profesionisti ose
konsulenti. Nése kérkohet njé saktési e njé niveli té larté mjafton té shtosh disa pyetje né lidhje me kété
gjé krahas pyetjeve pér llojin e nevojave pér trajnim.

Pér té zbuluar aspekte specifike té lidhura me fushén ku po kérkohet té pérmirésohet cilésia e punés,
mund té pérshtatet njé metodé deduksioni ose induksioni. Ményra deduktive pérfshin mendime té
pérgjithshme mbi penguesit e cilésisé, e ndjekur nga pérgatitja e njé liste karakteristikash té nxénésve té
ardhshém gé mund té nxirreshin nga ky deduksion. Metoda induktive kérkon mé pak mund, duke gené
se niset nga lista e karakteristikave, té cilat mé pas duhet té merren njé nga njé né shqyrtim dhe té
renditen sipas shkallés sé ndikimit né uljen e cilésisé (Rothwelll dhe Kazanas 1998, 93).

Analiza e nxénésit éshté pér disa arsye thelbésore pér suksesin e vlerésimit té nevojave pér trajnim.
Njohja e popullatés né studim lehtéson zgjedhjen e metodave mé efektive pér t’'iu afruar sa mé shumé
interesit té saj dhe pér té marré pérgjigje. Ajo pérdoret edhe pér té interpretuar pérgjigjet e marra nga
profesionistét nén kéndvéshtrimin e tyre kulturor. Né terma afatgjaté analiza e nxénésit bén té mundur
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planifikimin e aktiviteteve té trajnimit té pérshtatshme pér popullatén. Si pasojé kéto aktivitete kané
shumé mé tepér gjasa té arrijné géllimin nése ndértohen pjesérisht mbi bazén e njé analize té nxénésit.
Né fakt, profesionistét qé pyeten dhe analizohen e interpretojné informacionin, pyetjet dhe udhézimet
gé iu béhen bazuar né besimet, vlerat, pritshmérité dhe pérvojat e tyre. Natyra e kétyre aspekteve té
fundit éshté me réndési t&€ madhe pér njé situaté trajnimi duke gené se ato mund té ndihmojné ose
démtojné transferimin e njohurive.

Shembull: Né analizén e nevojave té perceptuara, personi pérgjegjés i shton pyetésorit njé seri pyetjesh
qé synojné analizimin e nxénésit. Kjo ofron informacion mbi llojet e aktiviteteve té trajnimit qé ai duhet
té rekomandojé pér té siguruar qé ato mbajné parasysh interesin kétij té fundit dhe qé jané lehtésisht té
asimilueshme.

Prandaj, pér ¢do tip nevojash pér trajnim ka njé nivel té caktuar analize. Duhet théné gé korrespondenca
e llojeve té ndryshme té nevojave pér trajnim me njé nivel té caktuar analize nuk éshté gjithmoné
ekskluzive.

Tabela 7 Pérshtatja e niveleve té analizés me llojet e nevojave pér trajnim

Analiza e nevojave pér Edukim né vazhdim

Niveli i Analizés Llojet e Nevojave
— e Analizae o Nevoja normative;
2 organizatés/institucionit; e Nevoja krahasuese;
'é‘ e Analiza e mjedisit té e Nevoja institucionale.
punés
e Analiza e punés;
e Analiza e detyrave;
e Analiza e kompetencave;
© e Analiza e pérmbaijtjes; e Nevoja krahasuese;
§ e Analiza e té dhénave * Nevoja té dukshme;
dytésore; o Nevoja normative.
e Analiza e gabimeve
serioze;
e Analiza e personelit
] e Analiza e nevojave té e Nevoja té perceptuara;
% perceptuara nga o Nevoja krahasuese.
£ profesionisti;
e Analiza e nxénésit.
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2.11 PERFUNDIM: RENDESIA E NDERTHURIJES SE NIVELEVE TE ANALIZES

Rezultatet e studimit té nevojave pér trajnim do té jené mé té sakta nése kombinohen disa nivele té
analizés (Sims 1990, 53). Metoda té ndryshme mund té pérzgjidhen né ményré qé té reflektojné njé
panoramé sa mé gjithépérfshirése té situatés, pa pérdorur patjetér njé studim té thelluar pér ¢do nivel.
Né fakt Raynald Pineault dhe Carole Daveluy kundérshtojné duke théné (1986, 78):

“Prandaj njé studim nevojash qé pérdor vetém njé proces perceptimi bazuar né interpretimet e
klientit, ose e kundérta njé proces normativ ose racional bazuar né interpretimet e profesionistit mund té
pérfagésojné vetém majén e ajsbergut, dhe né fakt ofrojné vetém njé panoramé té pjesshme té situatés.
(...) suksesi i planifikimit varet né nivelin e pérputhshmérisé mes kétyre dy kéndvéshtrimeve mbi
nevojat”.

Gjithashtu, konsultimi me aktoré té tjeré té pérfshiré né njé situaté té pakénagshme éshté e
pashmangshme. Nése kéndvéshtrimi i aktoréve kryesoré né njé situaté té caktuar nuk éshté marré
parasysh, megjithé mbéshtetjen e tyre té madhe ndaj gjetjes sé njé ose mé shumé zgjidhjeve, mund té
hamendésohet gé mbéshtetja e tyre nuk do té sigurohet. Vlerésimi i nevojave pér trajnim duhet té
favorizojé sa mé shumé té jeté e mundur arritjen e njé konsensusi mbi zgjidhjet qé duhen konsideruar.
Mé pas béhet i mundur zbatimi i zgjidhjeve té pérzgjedhura (Lapointe 1992, 108).

Fillimi i procesit té planifikimit té trajnimit duke identifikuar sektorét e performancés sé ulét éshté njé
ményré e miré pér té zbuluar shkaget qé béhen pengesé pér performancén né puné. Nése pérdoret kjo
gasje, atéheré vlerésimi i nevojave pér trajnim do té jeté i njé cilésie mé té miré (Pineault dhe Daveluy
1986, 78).
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Tabela e méposhtme paraget karakteristikat kryesore té niveleve té ndryshme té analizés.

Tabela 8 Pérmbledhje e niveleve té analizés sé nevojave pér trajnim
Nivelet e Analizés Pérkufizimi Qéllimi/Fokusi Céshtje gé Kufizime
vlerésohen
A jané aktivitetet
gé po zhvillon
aktualisht
Té pércaktojé organizata ose
sektorét e departamenti té Ky nivel analize
Vlerésimi organizatés qé dobishme pér nuk ofron té
Analiza e | thelluari kané nevojé pér | misionin e saj? Ae | dhéna specifike
organizatés/institucionit | kulturés dhe trajnim né varési | ndihmojné kéto né punén
efektivitetit té té géllimeve aktivitete individuale té

organizatés

afatgjaté dhe
afatshkurtér té
saj si dhe
ményrat gé
mund té
ndikojné né
ndryshimin e
tyre.

organizatén té
realizojé géllimet e
saj strategjike? A i
pérgjigjet kultura
dhe efektiviteti i
organizatés
domosdoshmérisé
sé ekzistencés sé
saj? A jané
asimiluar ashtu si
duhet modeli dhe

profesionistit.

parimet e
organizatés nga
stafii saj?

Analiza e mjedisit Vlerésim i Té béjé lidhjen C’'pjesé té nevojave | Ky nivel analize
thelluari mes nevojave pér trajnim i nuk ofron té
faktoréve pér trajnim dhe atribuohet dhéna specifike
mjedisoré gé mjedisit né té drejtpérsédrejti mbi punén
mund té cilin ato shfagen. | mjedisit té punés? | individuale té
ndikojné né Cilat karakteristika | profesionistit.
nevojat pér té mjedisit té
trajnim punés ndikojné né

cilésiné ose
performancén e
punés?
Analiza e punés Veprim Té identifikojé A arrihen pérmes Ky nivel analize

sistematik gé
pérfshin njé
detajim té
faktoréve té
lidhur me njé
puné té caktuar

kompetencat
(njohuri, aftési
dhe géndrime) e
nevojshme pér
té kryer njé puné
ose detyré
specifike.

punés qé béhet
aktualisht géllimet
gé kjo puné duhet
té arrijé né ményré
sa mé efikase?
Cfaré aftésish
duhen pér kété

fokusohet né
marrédhénien e
drejtpérdrejté
mes
profesionistit
dhe punés, dhe
nuk mund té
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puné? Cfaré
shprehish, pa
pérjashtim, duhen
pér té kryer njé
puné té caktuar
me njé nivel té
larté cilésie dhe
performance?

identifikojé
pengues té
mundshém gé
mund té
ndérhyjné né
kété
marrédhénie.

Analiza e detyrave

Vlerésim intensiv
i ményrés se si
profesionistét i
kryejné
aktivitetet gé
lidhen me punén
e tyre

Té pérshkruajé
njohurité dhe
aftésité gé
pérbéjné njé
detyré, pér té
gjitha detyrat e
lidhura me njé
puné.

Cfaré
kompetencash, pa
pérjashtim,
nevojiten pér té
kryer secilén
detyré té njé pune
me njé nivel té
larté cilésie dhe
performance? Si i
kryejné aktualisht
profesionistét
detyrat? Si
mendojné
profesionistét se
po i kryejné
detyrat? Si duhet
t'i kryejné detyrat
né té ardhmen
profesionistét?

Ky nivel analize
fokusohet né
marrédhénien e
drejtpérdrejté
mes
profesionistit
dhe punés, dhe
nuk mund té
identifikojé
pengues té
mundshém gé
mund té
ndérhyjné né
kété
marrédhénie.

Analiza e kompetencave

Identifikimi i
njésive té
njohurive,
shprehive dhe
géndrimeve té
pérfshira né
kryerjen e njé
pune nga disa
eksperté

Té pércaktojé né
grup
kompetencat gé
zotéron njé
profesionist gé
punon me
efikasitet dhe
cilési té larté.

Cfare
kompetencash pa
pérjashtim
nevojiten pér
secilén detyré té
punés sé béré né
nivelin mé larté té
performancés dhe
cilésisé?

Edhe pse ky
nivel analize
merr né
konsideraté
performancé
meé té miré
ekzistuese,
géllimi i tij nuk
éshté krijimi i
praktikave gé
do té ¢onin né
njé cilési dhe
performancé
meé té miré.

Analiza e pérmbaijtjes sé

punés

Vlerésim intensiv
i informacionit té
pérdorur nga

profesionisti pér
té kryer njé puné
dhe i ményrés se
si e organizon

Té identifikojé
informacionin
kryesor gé
pérdoret nga
profesionistét né
funksion té puné
Sé tyre.

Cilat koncepte,
procese, parime
dhe fakte duhet té
asimilojé njé
profesionist pér té
kryer njé puné
cilésore?

Ky nivel analize
tregon se ¢faré
duhet té
asimilojé
profesionisti né
ményré gé té
béjé njé puné
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kété informacion
pér kété géllim

cilésore, por
nuk tregon se si
mund té
pérdoret kjo
pérmbaijtje pér
kété qéllim. Pér
mé tepér, éshté
e pérshtatshme
vetém pér puné
gé pérfshijné
marrédhénie
ndérpersonale
ose té njeriut
me ideté. Nuk
éshté e
pérshtatshme
pEr puné
procedurale.

Analiza e té dhénave
dytésore

Vlerésimi
thelluari
rezultateve té
prekshme té
punés me géllim
krijimin e disa
supozimeve mbi
performancén e
stafit

Té identifikojé
rezultatet e
punés sé stafit
dhe ti pérdoré
ato pér té
kuptuar mé miré
performancén e
tyre.

Cfaré zbulojné té
dhénat dytésore
mbi tipin, cilésiné
dhe véllimin e
punés sé
profesionistéve,
rreth mangésive né
performancén e
tyre? Konkretisht
cfaré ndodh gjaté
realizimit té
punés? Cilat jané
pikat kyce té
kryerjes sé njé
pune?

Ky nivel analize
mund té
fokusohet
vetém né njé
situaté aktuale
pa reflektuar
dot ndryshime
té késaj situate.
Ajo éshté e
vlefshme vetém
kur ka problem
té
performancés
ose rénie té
cilésisé. Po
késhtu kjo
analizé ofron
shumé pak
raste pér njé
rezultat té
réndésishém.
Veg késaj, ajo
nuk zbulon
shkaget e
problemit ose
té identifikojé

zgjidhje té
mundshme.
Analiza e personelit Vlerésim i Té vlerésojé Si krahasohet puna | Situata e
performancés sé | performancén e njé profesionisti déshiruar
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personelit nén
kéndvéshtrimin
e géllimeve té
organizatés ose
departamentit.

individuale té
profesionistéve
sipas
standardeve té
vendosura pér
punén e tyre.

té caktuar me
standardet
minimale té
performancés dhe
kompetencave té
punés né njé
periudhé kohore té
caktuar?

pérfagésohet
nga standardet
minimale té
kompetencave
ose
performancés.
Pra, kjo analizé
nuk jep ndonjé
té dhéné mbi
ményrat pér ti
tejkaluar kéto
standarde. Veg
késaj saktésia e
késaj metode
nuk éshté e
sigurt.

Analiza e
serioze

gabimeve

Vlerésim i
pérgjithshém i
rezultateve té
padéshiruara
gjaté kryerjes sé
njé pune ose

Té identifikojé
rezultatet e
rastésishme dhe
pa géllim té
ndodhura gjaté
kryerjes sé njé

Cilat aktivitete
shkaktojné
probleme né
kryerjen e njé pune
ose detyre? Cilat
sjellje duhet té

Ky nivel analize
nuk mbulon té
gjitha llojet e
sjelljeve té
lidhura me
punén.

detyre pune. ndryshohen pér ta
kryer punén mé
me efikasitet dhe
mé shumé cilési?
Analiza e nevojave té | Shqyrtimi Té mbledhé Cilat jané nevojat Ky nivel analize
perceptuara mangésive té mendime, pér trajnim nga nuk zbulon ato
lidhura me kéndvéshtrime kéndvéshtrimi i nevoja pér
trajnimin ashtu té reja dhe tyre? trajnim pér té
si perceptohen informacion té ri cilat
nga profesionisti | né lidhje me profesionistét
né kontekstin e nivelin e nuk jané té
punés sé performancés sé vetédijshém.
pérditshme ¢do individi.
Analiza e nxénésit Identifikim i Té pércaktojé Cilat nga Ky nivel analize

karakteristikave
té
profesionistéve

supozimet né
lidhje me
kompetencat,
karakteristikat
social-
demografike dhe
personale té
profesionistéve,
nevojat e té
ciléve po
konsiderohen.

karakteristikat e
popullatés né
studim mund té
diktojné mé shumé
vlerésimin e
nevojave,
realizimin e
trajnimit dhe
asimilimin e
objektivave té tij?

nuk jep
informacion
mbi nevojat pér
trajnim.
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PJESA E DYTE

REALIZIMI NE TERREN | ANALIZES SE NEVOJAVE PER TRAIJNIM
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3 HAPAT PER REALIZIMIN E ANALIZES SE NEVOJAVE PER TRAIJNIM

Ky kapitull trajton ¢éshtjet e méposhtme:

e Planifikimin e analizés sé nevojave pér trajnim;
e Nivelin e plotésisé sé analizés sé nevojave pér trajnim;
o Pérkufizimin e géllimit té analizés sé nevojave pér trajnim.

3.1 PLANIFIKIMI | ANALIZES SE NEVOJAVE PER TRAINIM

Pérgatitja e njé plani pér analizén e nevojave pér trajnim éshté njé hap ky¢ qé nuk duhet té
nénvlerésohet. Plani bén té mundur jo vetém vendosjen e disa parametrave pér ¢do veprim té detyruar,
por vendos rregull né zbatimin e tyre. Gjithashtu, plani ofron njé pérmbledhje té€ metodave dhe mjeteve
té pérdorura. Pér rrijedhojé do té jeté mé e lehté té identifikohen mangésité dhe mospérputhshméria e
tyre.

Planifikimi i analizés sé nevojave pér trajnim pérfshin pérshkrimin e objektivave té paracaktuar dhe njé
grafik kohor pér realizimin e tyre. Modeli i kétij plani i pérngjan njé plani studimor (Rothwell and
Kazanas 1998; 76). Kéto jané fazat qé pércaktohen né planin e analizés dhe gé duhen zbatuar né terren:
e Pércaktimii objektivave pér tu arritur;
e Pércaktimi i popullatés né studim;
e Pércaktimi i metodés sé pérdorur pér zgjedhjen e kampionit té popullatés né studim;
Pérkufizimi i metodés sé pérdorur pér mbledhjen e té dhénave;
Pérshkrimi i instrumenteve dhe protokolleve gé do té pérdoren;
e Pércaktimii procedurés pér analizén e té dhénave;
e Pércaktimii procedurés pér nxjerrjen e rekomandimeve té dalé nga analiza;
e Afatet e pércaktuara.

Pas pérfundimit té kétyre fazave, raporti shkruhet dhe i dorézohet palés, e cila ka kérkuar dhe autorizuar
analizén e nevojave (shih Kapitullin 5).

Para pérfundimit té planit té trajnimit, duhet té pércaktohet niveli i plotésisé sé analizés. Pérpos késaj,
géllimi i analizés dhe popullata subjekt i analizés duhet té pércaktohen me kujdes. Kéta tre faktoré
pérkufizohen dhe sqarohen né vijim.

3.2 NIVELI | PLOTESISE SE ANALIZES SE NEVOJAVE PER TRAIJNIM

Shkalla né té cilén analiza e nevojave do té jeté e ploté pércaktohet nga lloji i nevojave pér trajnim,
pérmasat dhe karakteristikat e popullatés gé do té studiohet, si dhe burimet dhe metodat né
dispozicion.

Plotésia e analizés sé nevojave pér trajnim varion nga njé nivel i larté né njé nivel mé té ulét dhe té
pjesshém. Njé analizé térésore e nevojave pér trajnim do té thoté gé ka njé nivel té larté plotésie. Njé
analizé e tillé éshté ajo qé pérfshin rishikimin e detyrave dhe kompetencave té nevojshme pér té kryer
kéto detyra, bérjen e intervistave me eksperté dhe stafin kryesor, plotésimin e pyetésoréve nga té gjitha

Page4‘ 1



nivelet e popullatés sé marré né studim, vézhgimin né vendin e punés dhe krahasimin me organizata té
tjera té té njéjtit lloj.

Njé analizé e pjesshme e nevojave pér trajnim éshté shembull i njé niveli té moderuar plotésie. Kjo lloj
analize normalisht pérfshin intervista me menaxheré té réndésishém dhe rishikimin e pérshkrimit té
punés té personave, nevojat e té ciléve paraqgesin interes.

Njé analizé paraprake e nevojave pér trajnim éshté mé sipérfagésore. Ajo bén té mundur njé
pérmbledhje té llojit dhe shtrirjes sé nevojave pér trajnim me qéllimin gé té béhet njé analizé mé
gjithépérfshirése. Edhe nése zgjidhet té béhet njé analizé mé e ploté, né fillim béhet gjithmoné njé
analizé paraprake. Njé pérmbledhje fillestare e té dhénave té nxjerra nga kjo analizé jep njé informacion
gé na mundéson té gjejmé metodologjiné e duhur pér tu pérdorur mé tej.

3.3 PERKUFIZIMI | QELLIMIT TE ANALIZES SE NEVOJAVE PER TRAJNIM

Qéllimi i analizés sé nevojave pér trajnim shpreh pérfundimin e déshiruar gé do té dalé nga procesi i
vlerésimit. Ky géllim tregon se ¢faré duhet té jeté realizuar né pérfundim té procesit té analizimit té
nevojave pér trajnim.

Qéllimi duhet té jeté i garté dhe sa mé i drejtpérdrejté. Késhillohet qé né kushtet pér kryerjen e analizés
sé nevojave té pérfshihet dhe afati pérfundimtar (Peterson 1992, 50). Megenése kryerja e njé analize
pér nevojat pér trajnim ka prirjen té krijojé pritshméri né lidhje me fushat e trajnimit dhe pérmirésimin e
performancés né vendin e punés, do té ishte miré gé té jemi shumé transparent pér sa i pérket
objektivave té studimit, edhe pse ndoshta kjo mund té ¢ojé né ndryshimin e géllimit (Pineault 1986, 82).

Shembull: Qéllimi i késaj analize éshté pércaktimi i nevojave pér trajnim té késhilluesve té
shéndetit publik gé punojné né gendra shéndetésore me qéllim qé planifikimi dhe zhvillimi i trajnimeve té
pérmirésohet né nivel lokal dhe rajonal. Rezultatet e analizés do té paragiten mé 8 Tetor, 2009.

4. METODAT E MBLEDHJES SE TE DHENAVE PER NEVOJAT PER TRAJNIM

Ky kapitull pérfshin:

o Kriteret e pérzgjedhjes sé metodés;

Gérshetimi i metodave sasiore dhe cilésore;
Metoda té ndryshme té mbledhjes sé té dhénave;
Pérpunimi dhe analizimi i té dhénave;

Procedura e gjetjes sé kampionit;

e Indikatorét;

e Shkalla matése;

e Treguesit e prioritetit té nevojave.

Metodat e paragitura né kété kapitull jané elementare. Ekziston njé shuméllojshméri metodash gé nuk
jané pérfshiré kétu. Vecanérisht pér sa i pérket elementit statistikor, ju késhillojmé té rishikoni
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paragrafin 4.9 té kétij kapitulli, i cili paraget njé pérmbledhje mé té ploté té pérllogaritjeve gé mund té
pérdoren.

4.1 KRITERET E PERZGJEDHIJES SE METODES

Metoda e zgjedhur pér té vlerésuar nevojat pér trajnim duhet té seleksionohet né bazé té kritereve té
méposhtme( Sims1990, 42):

e niveli i pérfshirjes sé profesionistéve né procesin e vlerésimit té nevojave;

e nivelii pérfshirjes sé drejtuesve té larté né procesin e vlerésimit té nevojave;
koha gé nevojitet;

kostoja relative;

niveli i ekspertizés;

niveli né té cilin té dhénat mund té shprehen né ményré sasiore.

Duke gené se nuk ka njé metodé gé té duket si mé e mira, atéheré na duhet té zgjedhim njé metodé e
cila e inkurajon pérfshirjen e profesionistéve dhe drejtuesve té larté né procesin e analizés sé nevojave.
Pjesémarrja e profesionistéve né analizimin e nevojave pér trajnim éshté thelbésore. Ata duhet té jené
té motivuar pér té marré pjesé né aktivitetet qé pasojné analizén dhe mé pas té véné né jeté até c¢faré
kané mésuar né mjedisin e punés.

Pjesémarrja e drejtuesve té larté éshté e domosdoshme duke gené se ata jané né njé pozité gé iu lejon
té shpérblejné vénien né jeté té kompetencave té fituara gjaté trajnimeve né vendin e punés. Por nga
ana tjetér, pérfshirja e papérshtatshme e drejtuesve té larté ose profesionistéve né analizimin e
nevojave pér trajnim mund té jeté arsyeja kryesore e déshtimit té trajnimit.

Me qgéllim gé analiza e nevojave té jeté sa mé rigoroze, éshté shumé e réndésishme gé procesi i
mbledhjes sé té dhénave té dokumentohet dhe raportohet (Shih Kapitullin 5). Pér té rritur cilésiné e té
dhénave, éshté thelbésore qé metoda e pérdorur (McConnell 2003, 218):

e té masé até ¢faré duhet té matet,

e té jeté pa gabime,

o té jeté e vlefshme né mjedisin dhe popullatén ku do té pérdoret,

e té administrohet né ményré korrekte, hedhja e té dhénave té jeté e sakté, dhe ményra si do té

interpretohen rezultatet e qarté.

Né fushén kérkimore, katér parimet gé sigurojné respektimin e parakushteve té sipérpérmendura jané:
vlefshméria, transparenca, besueshméria dhe ndjeshmeéria.

4.1.1 Vlefshméria

Nése njé metodé éshté e vlefshme, ajo do té arrijé té masé até qé duhet té masé pa véshtirési.
Vlefshméria mund té rritet akoma mé shumé duke iu pérmbajtur saktésisht té dhénave, dhe duke mos
lejuar ndikimin e koncepteve té pavézgjueshme ose té pamatshme. (King, Keohane, Verba 1994, 25)

Metodat e pérdorura karakterizohen nga disa lloje vlefshmérie si: vlefshméria e pérmbajtjes,
vlefshméria e formés, vlefshméria e konstruktit dhe vlefshméria e kriterit ( vlefshméria e njéekohshme
dhe parashikuese).
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Pér shembull, metoda quhet e vlefshme kur géllimi éshté vlerésimi i kompetencés sé njé punonjési pér
té pérdorur njé vegél dhe né fakt matet kompetenca dhe jo efektivitetin e veglés.

4.1.2 Transparenca

Transparenca shkencore ka té béjé me aftésiné pér té raportuar metodén e mbledhjes sé té dhénave.
Eshté thelbésore té raportohen té gjitha metodat e pérdorura dhe informacionin e nevojshém pér ta
pérséritur metodén né té njéjtén ményré nga dikush tjetér. Transparenca shkencore siguron viefshméri
shkencore sepse vetém njé pérshkrim i sakté i procesit shkencor gé éshté pérdorur mund té provojé
vlefshmériné e deduksioneve pérshkruese dhe shkakore.

4.1.3 Besueshméria

Besueshméria ekziston kur i njéjti individ merr té njéjtat rezultate nga i njéjti test. Né kété rast kur né
kushte té njéjta, i njéjti test jep rezultate té njéjta, mund té arrijmé né pérfundimin se metoda éshté e
sakté dhe pa gabime.

Pér shembull, pasi njé infermier i éshté pérgjigjur disa pyetjeve, arrihet né pérfundimin se nevojat pér
trajnim té njé infermieri né fushén e vaksinimit variojné nga pak deri né mesatare. Né qofté se i njéjti
infermier i pérgjigjet njésoj té njéjtave pyetjeve herén e dyté dhe arrihet né pérfundimin se nevojat e tij
pér trajnim variojné nga “mesatare né shumé”, atéheré mund té themi se metoda ka besueshméri té
ulét.

4.1.4 Ndjeshméria

Ndjeshméria éshté kapaciteti i njé instrumenti matés pér té zbuluar praniné e karakteristikés gé ne
duam té identifikojmé né njé popullaté. (Pineault and Daveluy 1986, 99). Pér shembull, gjaté njé analize
té nevojave normative, nése arrihen rezultate té njéjta si kur intervistohet njé ekspert ashtu edhe kur
intervistohet dikush tjetér mé pak ekspert, mund té themi se pyetésori nuk éshté njé instrument matés
me ndjeshméri té larté duke gené se nuk arrin té dallojé ndryshueshmériné e performancés mbi bazén e
standardeve.

4.2 GERSHETIMI | METODAVE SASIORE ME ATO CILESORE

Metodat e analizés sé nevojave pér trajnim mund té jené sasiore, cilésore ose njé kombinim i té dyjave
si késhillohet mé poshté.

Metodat sasiore zakonisht pérfshijné té dhéna numerike dhe bazohen né indikatoré. Kjo e bén metodén
mé té lehté pér tu pérdorur nga kérkues té tjeré (Huberman and Miles 1991, 24).

Metodat cilésore i pérpunojné té dhénat né formé verbale. Kéto metoda, qé tradicionalisht jané
pérdorur nga shkencat sociale, béjné té mundur analizimin e té dhénave gé jané té véshtira pér tu
kthyer né formé sasiore. Perceptimet e individéve mbi njé temé té caktuar jané njé shembull i miré i
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kétyre té dhénave (Pineault and Daveluy 1986, 21). Sipas Huberman and Miles, pérparésité kryesore té
té dhénave cilésore jané (1991, 21):

“Ato té japin mundésiné té pérshkruash dhe shpjegosh mé sé miri proceset qé kané lidhje me
kontekstin. Kur kemi té béjmé me té dhéna cilésore mund té ruajmé dimensionin kohor, té vlerésojmé
shkaget lokale dhe té formulojmé shpjegime produktive.”

Metodat cilésore dhe sasiore duhet té shihen mé tepér si plotésuese té njéra-tjetrés, sesa si dy koncepte
té kundérta. Aq mé tepér, i njéjti fenomen mund té adresohet si né ményré cilésore ashtu edhe sasiore.
Disa aspekte shpjegohen mé miré vetém né njé gjuhé, ndérkohé gé pér disa té tjera éshté e nevojshme
té pérdoren té dyja metodat né ményré gé fenomeni té kuptohet sa mé miré (King, Keohane and Verba
1994, 6).

Pér shembull, né njé mjedis pune ku vérehet rénie e cilésisé sé punés, té dhénat sasiore té analizés sé
nevojave nuk tregojné pér ndonjé nevojé té madhe pér trajnim. Né té kundért, analiza cilésore zbulon
gé ekziston nevoja pér té ruajtur kompetencat gé pérdoren mé pak né puné. Shkurtimisht, kombinimi i
rezultateve té marra nga metodat e pérdorura né kété pyetésor konfirmon se profesionistét kané nevojé
pér trajnim; ata kané nevojé té “praktikojné” kompetencat e tyre té “harruara” dhe jo té trajnohen né
tema té reja. Si pérfundim, rezultatet e pérftuara nga njé metodé specifike pérbéjné njé mundési pér té
kuptuar mé miré rezultatet e pérftuara nga njé metodé tjetér.

Gjithashtu, kur rezultatet e dy metodave té ndryshme jané té njéjta, vlefshméria e rezultateve éshté
akoma mé e madhe. Edhe pse kombinimi i dy metodave do té ishte ideal, zgjedhja e metodés éshté né
varési té kostos, e cila lidhet me mbledhjen e té dhénave dhe me llojin e problemit gé po studiohet.

4.3 METODA TE NDRYSHME PER MBLEDHIJEN E TE DHENAVE

Mbledhja e informacionit cilésor nga disa individé né nivele té ndryshme organizative éshté pjesa
kryesore e analizés sé nevojave pér trajnim.

Nuk ekziston njé metodé specifike e vetme pér analizén e nevojave pér trajnim. Ka disa metoda qé
mund té pérdoren dhe pérshtaten pér kété lloj vlerésimi, prej té cilave duhet té zgjidhet njéra bazuar né
kriteret e metodologjisg, té pércaktuara mé lart, dhe né faktorét e méposhtém (Lapointe 1992, 184):

e objektivat e analizés sé nevojave pér trajnim;

e kufizimet e analizés sé nevojave pér trajnim;

o lloji i personave gé do té késhillohen;

e koha né dispozicion pér té kryer analizén e nevojave pér trajnim;

e burimet njerézore, materiale dhe financiare né dispozicion té analizés sé nevojave pér trajnim.

Para se té ndértohet njé instrument pér mbledhjen e té dhénave rekomandohet, si hap i parég, té
verifikohet nése ekzistojné instrumente té tjeré té ngjashém. Disa pjesé té instrumenteve ekzistues LN
mund té plotésojné kérkesat e analizés sé nevojave, dhe pjesé té tjera mund té pérmirésohen né <X
funksion té géllimit final té analizés. ‘ér;D
A



Pavarésisht se cili instrument zgjidhet, ai duhet té testohet né njé numeér individésh gé béjné pjesé né
popullatén né studim para sé té pérdoret pér vlerésimin e nevojave. Pas késaj prove instrumenti mund
té modifikohet duke iu referuar grupit té popullatés qé do té studiohet.

Disa nga metodat mé té pérdorura pérshkruhen mé poshté:

4.3.1 Metoda e anketimit

Anketimi konsiston kryesisht né bérjen e pyetjeve dhe mbledhjen e pérgjigjeve té dhéna. Anketa mund
t'i drejtohet njé popullate té téré ose njé pjese té caktuar té saj, gé quhet kampion. Metodat e
pérzgjedhjes sé kampionit do té shtjellohen pak mé voné (shih 4.5). Pér momentin do té vazhdojmé me
pyetésorin gé i drejtohet té gjithé popullatés.

Pyetésori éshté njé instrument “i shkélgyer” pér mbledhjen e té dhénave sipas késaj metode. Né té
vérteté, éshté nga instrumentet mé efektivé dhe mé té pérdorur pér té vlerésuar nevojat pér trajnim.
PE&r mé tepér, mund té dérgohet shumé lehtésisht me ané té teknologjive té ndryshme si p.sh. telefoni,
posta, e-mail, interneti, dhe sigurisht népérmjet kontakteve té drejtpérdrejta.

Ményra se si hartohet pyetésori bazohet né llojin e informacionit té kérkuar. Pasi pérgatitet varianti
paraprak i pyetésorit, ¢cdo pyetje rishikohet duke i kushtuar mé shumé vémendje c¢éshtjeve té
méposhtme (Pineault dhe Daveluy 1986, 221):

e Akavleré pyetja?

e A éshté e garté pyetja?

e A ndikon ményra se si éshté formuluar pyetja né pérgjigje?

e A ndikon renditja e pyetjeve né pérgjigje?

E théné ndryshe, forma dhe formulimi i pyetjeve ka njé ndikim té réndésishém né rezultatet e marra pas
pérfundimit té pyetésorit. Pér kété arsye éshté e réndésishme té jemi shumé té kujdesshém né
formulimin e pyetésorit dhe testimin e tij. (McConnell 2003, 111).

Gjaté pérpilimit té pyetésorit, duhet mbajtur gjithmoné parasysh pala gé do té pérgjigjet; sa i lehté apo i
véshtiré, i gjaté apo i lodhshém éshté pér té pyetésori. Pyetjet objektive éshté miré té vendosen né
fillim, pérpara atyre subjektive. Pasi renditja dhe formulimi i pyetjeve ka mbaruar, éshté e réndésishme
té testohet pyetésori me individé qé i pérkasin popullatés sé synuar, pér té paré nése pyetésori kuptohet
lehté. Kjo mund té arrihet me anén e fokus-grupeve. Pas sugjerimeve dhe komenteve, nése ka, pyetésori
pérpunohet mé tej. Pas késaj faze pyetésori mund té quhet i pérfunduar.

Pyetésori, i cili mund t'i jepet si menaxheréve ashtu dhe punonjésve, i specifikon fushat e ndryshme té
kompetencave ose detyrave dhe nevojave pér trajnim né ¢do fushé.

Pér té mbledhur njé sasi t&€ madhe informacioni mund té formulohen pyetje té hapura, por kéto
kérkojné shumé kohé pér t’'u lexuar dhe analizuar.

4.3.1.1 Pyetésori i veté-administruar
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Né qofté se pyetésori do té plotésohet nga njé numér i madh individésh, zakonisht ¢do pyetje
kodifikohet. Kjo i detyron té pyeturit té zgjedhin njé pérgjigje nga njé listé pérgjigjesh té paraqitura né
pyetésor. Formulimi i pérgjigjeve béhet né njé ményré gé ato té jené sa mé té plota dhe né té njéjtén
kohé ekskluzive. Né kété ményré, profesionisti i cili duhet t'i pérgjigjet pyetjeve merr njé pozicion dhe
géndrim té vetin. Kéto pyetje lehtésojné pérpunimin cilésor té pérgjigjeve (Quivy and Van Campenhoudt
1995, 190).

Shembull: Ju lutem rrethoni pérgjigjen qé i pérshtatet mé shumé nevojave tuaja pér trajnim né fushén e
komunikimit té shkruar né sektorin e shéndetit publik:

a) Kam shumé nevojé pér trajnim né metodat e komunikimit té shkruar.
b) Kam pak nevojé pér trajnim né metodat e komunikimit té shkruar.
c) Nuk kam aspak nevojé pér trajnim né metodat e komunikimit té shkruar.

Pyetjet, pér té cilat individét duhet t'i rendisin pérgjigjet sipas njé rendi prioriteti, japin gjithashtu
rezultate té vlefshme. Individéve mund t'iu kérkohet té rendisin detyrat sipas réndésisé qé u japin,
nivelit té véshtirésisé ose shpeshtésisé sé kryerjes sé tyre (McConnell 2003, 113). Rekomandohet gé té
pérdoren jo mé shume se 10 elementé pér tu renditur.

Shembull: Né kuadrin e organizimit té trajnimeve pér punonjésit e organizatés suaj, do té donim té dinim
cilat jané metodat pedagogjike mé té pérshtatshme pér ju. Ju lutem rendisni metodat pedagogjike té
radhitura mé poshté sipas preferencés tuaj duke i vlerésuar me piké nga 1 deri 5:

(Numri 1 pérfagéson metodén mé té déshirueshme, kurse numri 5 pérfagéson metodén mé pak té
déshirueshme)

Njé seancé trajnim intensiv

Disa seanca té shkurtra trajnimi

Mijete pér té mésuar veté né ményré té pavarur
Materiale pedagogjike né internet

Seminar / workshop

Pérgjigjet sipas njé shkalle rritése japin gjithashtu shumé informacion sepse mund té matin shkallén né
té cilén dikush éshté dakord ose jo me njé ose disa pohime.

Shembull: Pasi té keni lexuar deklaratén e méposhtme, cilésoni nése jeni dakord ose jo duke rrethuar
numrin qé i korrespondon mé miré opinionit tuaj.

Pér sa i pérket detyrés pér té ndihmuar né programet e trajnimit, a mendoni se pérgjegjési pér siguriné e
transfuzionit ka njohuri té mjaftueshme mbi instrumentet e vlerésimit té trajnimeve?

-2 -1 0 1 2
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Figura 1. Shkalla rritése

Kur individét i plotésojné pyetésorét veté, kjo quhet “administrim i drejtpérdrejté”. Kur individét
plotésojné pyetésorin duke u bazuar né pérgjigiet gé i jané dhéng, kjo quhet “administrim jo i
drejtpérdrejté” (Quivy and Van Campenhoudt 1995, 191). Shpérndarja ideale e njé pyetésori éshté ajo
ku midis drejtuesit té analizés sé nevojave dhe atyre gé pyeten ka sa mé pak ndérmjetésues.

Pavarésisht nga ményra e shpérndarjes, personi i cili merret me analizén e nevojave pér trajnim duhet té
jeté i pranishém né momentin e shpérndarjes sé pyetésorit me géllim gé té shpjegojé ményrén e
plotésimit dhe tu pérgjigjet pyetjeve gé mund té kené individét.

Pyetésori shérben pér té mbledhur shpejt njé véllim té€ madh té dhénash nga disa individé, pavarésisht
nga shpérndarja e tyre gjeografike. PEr mé tepér, éshté njé metodé jo shumé e kushtueshme. Forma e
pyetésorit pérshtatet shpejt dhe té dhénat e mbledhura analizohen me lehtési.

Megjithaté, metoda e pyetésorit ka dhe mangésité e saj. Sé pari, pyetjet e formuluara pengojné
shprehjen e liré té mendimeve. Rrjedhimisht efektiviteti i pyetésorit né identifikimin e shkageve
kryesore té problemeve dhe rrugézgjidhjeve té mundshme éshté i kufizuar.

4.3.1.2 Intervista

Ekzistojné disa modele intervistash té cilat mund t'i pérshtaten analizés sé nevojave pér trajnim. Kjo
metodé pérdoret pér té mbledhur informacion té bollshém dhe mé té pérpunuar.

Vecoria kryesore e intervistés éshté kontakti i drejtpérdrejté midis personit qé kryen analizén e nevojave
dhe profesionistit mbi té cilin po kryhet studimi (Quivy dhe Van Campenhoudt 1995, 194). Parimi
kryesor i njé interviste éshté diskutimi. Gjaté kohés qé i intervistuari flet pér eksperiencat e tij, shpreh
opinionin personal dhe interpreton situata té ndryshme, intervistuesi tenton té nxisé fluksin e
informacionit me ané té pyetjeve dhe reagimeve.

Intervista mund té variojé nga pak e drejtuar né shumé e drejtuar, duke gené e hapur, gjysmé e drejtuar,
dhe e fokusuar. Né té gjitha rastet intervistuesi parapérgatit temat mbi té cilat do té béhet diskutimi si
dhe disa pyetje kyge.

Edhe pse njé intervisté gjysmé e drejtuar i jep té intervistuarit mundésiné té shprehet lirisht, ajo bazohet
né njé séré pyetjesh gé drejtojné intervistén, por pa i dhéné asaj njé drejtim té caktuar. Fleksibiliteti i
moderuar dhe drejtimi i intervistés béjné té mundur mbledhjen e déshmive kyce nga té intervistuarit né
lidhje me kuadrin e tyre rregullator.

Intervista e fokusuar analizon ndikimin e njé eksperience ose ngjarje té caktuar né individé gé jané té
ekspozuar ndaj késaj eksperience ose ngjarjeje. Duke mos gené absolutisht e ngurté, kjo lloj interviste
drejtohet nga disa pyetje té béra nga intervistuesi, i cili gjithashtu ka njé listé pikash gé duhet té
gartésohen me té intervistuarin (Quivy dhe Van Campenhoudt 1995, 195).

Fokus-grupi éshté njé metodé cilésore pér mbledhjen e informacionit nga njé grup i caktuar. Hapi i paré
éshté mbledhja e 12 ose mé pak pjesémarrésve qé pérmbushin kriteret e homogjenitetit, té cilét do té
diskutojné mes tyre mbi tema té paracaktuara. Njé ose dy intervistues drejtojné diskutimin, duke
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pérdorur strukturén e njé interviste né grup dhe duke mos marré pjesé veté né diskutim. Fokus-grupi
mund té organizohet né mé shumé se njé seancé né qofté se nevojitet mbledhja e ideve nga shumé
individé. Objektivi kryesor i késaj metode nuk éshté arritja e njé konsensusi midis pjesémarrésve, por
marrja e sa mé shumé opinioneve té ndryshme. Né pérfundim, opinionet dhe ideté e mbledhura gjaté
fokus-grupit do té analizohen dhe temat e nxjerra do té klasifikohen né kategorité pérkatése.

Intervista éshté njé metodé shumé elastike. Ajo mund té pérdoret pér té pasqyruar sa mé miré nevojat
pér trajnim dhe mjedisin né té cilin kéto nevoja shfagen. Nga ana tjetér, intervista éshté njé nga
metodat gqé kérkon mé shumé kohé dhe burime financiare dhe njerézore (Rothwell and Kazanas 1998,
64).

4.3.1.3 Studimi i géndrimeve

Studimi i géndrimeve éshté njé metodé e mbledhjes sé té dhénave gé pérdoret shpesh né analizén e
nevojave. Kéto studime zakonisht kané pér bazé modelin Gallup/Kettering (Lapointe 1998, 179). Kjo
metodé mundéson mbledhjen e informacionit qé ka té béjé me géndrimet, opinionet dhe nivelin e
kénaqgésisé sé personelit. Kjo metodé gjen mjaft pérdorim né identifikimin e perceptimeve té stafit né
lidhje me nevojat pér trajnim. Megjithaté, kéto té dhéna jané té pamjaftueshme pér té planifikuar dhe
zhvilluar aktivitete trajnuese. Pér kété arsye, rekomandohet gé kjo metodé té pérdoret sé bashku me
njé metodé tjetér.

4.3.2 Metoda e arritjes sé konsensusit
4.3.2.1 Teknika Delfi

Kjo tekniké pérfshin njé séré individésh té ciléve u kérkohet té shprehin mendimin e tyre mbi njé temé
té caktuar né ményré anonime. Qéllimi i késaj teknike éshté arritja e konsensusit midis pjesémarrésve té
cilét jané té vecuar nga njéri-tjetri. Teknika konsiston né mbledhjen fillimisht t& sa mé shumé ideve
lidhur me njé temé té caktuar dhe mé pas pjesémarrésve u kérkohet té analizojné panoramén e krijuar
nga grupi dhe té pozicionohen né lidhje me té (Lapointe 1992, 134).

Metoda bazohet né shpérndarjen e disa pyetésoréve njéri pas tjetrit. Cdo pyetésor éshté i ndértuar né
bazé té pérgjigjeve té marra nga pyetésori i méparshém. Té gjithé pjesémarrésit japin opinionin e tyre
né lidhje me informacionin e dhéné nga té tjerét, por pa pasur kontakt té drejtpérdrejté me ta (Pineault
and Daveluy 1986, 231).

Teknika Delfi éshté mé e pérshtatshme kur pyetjet i béhen personave ky¢ ose ekspertéve. Ajo mund té
pérdoret pér té pyetur njé numér té madh individésh, té cilét mund té jené té shpérndaré gjeografikisht.
Pér mé tepér, metoda iu ofron pjesémarrésve mé shumé kohé pér tu menduar. Né pérgjithési éshté njé
metodé e cila kérkon shumé kohé (McConnell 2003, 118).

4.3.2.2 Teknika e grupit nominal
Teknika e grupit nominal éshté e ngjashme me teknikén Delfi pér sa i pérket mos komunikimit midis

pjesémarrésve. Megjithaté, ndryshe nga teknika Delfi, kjo tekniké i mbledh pjesémarrésit né té njéjtén
dhomé (Rothwell and Kazanas 1998, 64).
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Ky éshté njé proces i thjeshté. Sé pari, njé numér personash ky¢ ose menaxherésh mblidhen dhe
shkruajné opinionet dhe perceptimet e tyre mbi nevojat pér trajnim té grupit qé po studiohet. Hapi
tjetér konsiston né mbledhjen e pérgjigjeve dhe ndarjen e tyre sipas temave. Mé pas, grupi diskuton mbi
rezultatet pasi ato jané béré publike dhe né fund pjesémarrésit votojné mbi rezultatet e nxjerra nga
diskutimi.

Kjo lloj teknike ka disa pérparési dhe mangési té njéjta me teknikén Delfi. Té dyja metodat jané elastike
dhe mundésojné shprehjen e liré té pjesémarrésve pa u futur né dinamika garuese si¢ ndodh zakonisht
né grupet ndérvepruese. Njé mangési e teknikés sé grupit nominal éshté mungesa e saktésisé né
rezultatet pérfundimtare.

4.3.3 Metoda e vézhgimit

Elementét e ndryshém té njé pune si p.sh. veprimet, pozicioni i punés, géndrimi fizik, sjellja ose
aktivitetet konjitive jané té lidhur me njéri-tjetrin. Me anén e teknikés sé ‘fotografimit’, béhet e mundur
vlerésimi i njé séré lévizjesh té pavarura té cilat jané pjesé e njé pune té caktuar (Fernandez 1988, 51).
Metoda e vézhgimit, qé té jeté e suksesshme, duhet té pérdoret nga dikush i cili ka njohuri té mira mbi
pérmbajtjen dhe proceset e pérfshira né punén gé po studiohet.

Mbledhja e té dhénave me ané té késaj metode béhet pérmes njé vézhgimi té kujdesshém té njé personi
gjaté kohés gé ai punon. Ky vézhgim éshté patjetér pérzgjedhés me géllim qé té vérehet se si kryhen
aktivitetet dhe pér sa kohé.

Vézhgimi mund té jeté pjesémarrés ose jo pjesémarrés né varési té sjelljes sé vézhguesit. Njé vézhgues i
cili nuk ndérvepron me té vézhguarin dhe nuk éshté pjesé e grupit quhet jo pjesémarrés. Njé vézhgues i
cili bén pyetje dhe diskutime me subjektin e vézhguar quhet njé vézhgues “pjesémarrés” (Quivy and Van
Campenhoudt) 1995, 200).

Vézhgimi kufizohet nga natyra e subjektit té vézhguar. Kjo metodé e mbledhjes sé té dhénave
pérgendrohet né sjellje dhe kompetenca teknike. Mangésia kryesore e késaj teknike éshté kohé e gjaté
gé kérkon pér ty kryer. Por, nga ana tjetér kjo metodé u jep atyre qé béjné njé analizé té nevojave njé
strukturé té miré vézhgimesh pérpara se té fillojné punén, qé mund té jeté me shumé pérfitim
(Fernandez 1988, 51).

4.3.4 Testimi i kompetencave

Testimi i kompetencave éshté njé matés i standardizuar i cili mund té pérdoret pér té vlerésuar nivelin e
aftésive profesionale. Testi mund té béhet né forma té ndryshme: me shkrim, me simulim, intervisté,
etj. (McConnell 2003, 129). Kjo metodé ka té béjé me krahasimin e rezultateve té marra nga
profesionisti gjaté testimit me kompetencat standarde qé kérkohen pér té béré njé puné té caktuar.

Kjo metodé ka disa pérparési. Kur testet e kompetencave jané té vlefshme dhe kané lidhje konkrete me
profesionin i cili po vlerésohet, atéheré ato jané njé burim informacioni shumé i besueshém. Pér té
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siguruar njé testim sa mé korrekt té kompetencave, hartimi i testeve paraprihet nga njé analizé e
hollésishme e punés apo profesionit gé po studiohet (Sims 1990, 40). Rezultatet e pérftuara nga kjo
metodé jané té lehta pér tu analizuar dhe prezantuar.

PE&r mé tepér, testimi i kompetencave mundéson daljen né pah té nevojave specifike. Né gofté se géllimi
i studimit éshté vlerésimi i nevojave pér planifikimin e trajnimeve mé specifike pér njé grup
profesionistésh té caktuar, atéheré kjo metodé mundéson identifikimin e individéve té cilét duhen
trajnuar né ményré qé organizata ku ata béjné pjesé té pérfitojé maksimalisht.

Megjithaté, kjo metodé e mbledhjes sé té dhénave anashkalon dimensionin subjektiv té nevojave pér
trajnim. Né krahasim me testimin e kompetencave, nevoja éshté shumé objektive. Prandaj éshté e
réndésishme gé rezultatet gé kané té béjné me cilésiné e punés dhe performancén té shihen né
perspektivé dhe té cilésohen si “tregues”, jo si konkluzione pérfundimtare (Fernandez 198, 40).
Gjithashtu, vlefshméria e kétyre testeve kufizohet né disa situata shumé specifike.

Tabela 9 Krahasimi i metodave té mbledhjes sé té dhénave

Metoda e Kriteret
mbledhjes sé té | Pérfshirja e | Pérfshirja e | Kohézgjatja Kostoja Mbledhja e té
dhénave profesionistéve | eproréve dhénave té
matshme nga
ana sasiore

Pyetésori i veté- | E larté E ulét Mesatare Mesatare E larté
administruar * Mund té jeté

e larté nése

béhet njé

pyetésor

vetém pér ta
Intervista E larté E ulét E larté E larté Mesatare

* Mund té jeté

e larté nése

intervistohen

vecmas
Teknika Delfi E ulét Mesatare Mesatare Mesatare Mesatare
Teknika e grupit | E larté Mesatare Mesatare Mesatare Mesatare
nominal
Teknika e | Mesatare E ulét E larté E larté Mesatare
vézhgimit
Studimi i | Elarté E ulét Mesatare E ulét E larté
géndrimeve
Testimi i | Elarté Mesatare Mesatare Mesatare E larté
kompetencave
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Bazuar né Newstrom, J dhe J. Lilyquist, “Té zgjedhésh metodat e analizés sé nevojave”, Revista e
Trajnimit dhe Zhvillimit, Vol. 33, Nr. 10, 1979, fq.56.

4.4 PERPUNIMI DHE ANALIZA E REZULTATEVE

Té dhénat e mbledhura, té cilat mund té jené té lidhura me fakte, me profesionin, me tipare social-
demografike ose me situatén aktuale apo té déshiruar, duhet té analizohen né ményré sistematike; ato
duhet té kthehen né té dhéna statistikore. Ekzistojné disa modele gé mund té pérdoren pér té prodhuar
kéto statistika; disa prej tyre jané pérmendur mé poshté. Té gjitha instrumentet e paraqitura né kété
situaté jané té vlefshme, duke gené se informacioni i mbledhur i pérket gjithé popullatés dhe jo vetém
njé kampioni té caktuar.

4.4.1 Té dhéna statistikore pérshkruese
4.4.1.1. Shpeshtésia dhe pérgindjet

Pjesémarrésit né njé analizé té nevojave ndahen sipas shpeshtésisé né bazé té pérgjigjeve té dhéna.
Shpeshtésia shpesh heré shprehet né pérgindje ose raporte. Paraqitja e pérgjigjeve me anén e
shpeshtésisé ose pérqgindjes mundéson personin pérgjegjés pér analizén e nevojave té masé réndésiné
dhe shkallén e pérfagésimit té grupit qé pérbén kampionin. Mé pas, ky person mund té identifikojé
nevojat pér trajnim té c¢do grupi (Lapointe 1992, 250). Shpeshtésia e njé ndryshoreje mund té
pérmblidhet né tabelé ose mund té paragitet né formé skematike.

Shembull:

Tabela 10 Shpérndarja e numrit té turneve/muaj midis infermieréve qé punojné me kohé té
pjesshme né njé kliniké perinatale.

Numri i turneve n %
Mé pak se 1 9 1.6
1-5 253 44.7
6-10 172 304
11-15 105 18.6
me shumé se 16 27 4.8
Total 566 100.0

4.4.1.2 Matésit e tendencés gendrore
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Kjo lloj metode jep informacion né lidhje me mesataren ose vlerén mesatare té shpérndarjes sé té gjitha
pérgjigjeve té mbledhura. Tabela né vijim pérmban pérkufizimet e matésve kryesore té tendencés
gendrore, té marra nga La conduite d’une etude de besoin en education et en formation by Jacques-Jean
Lapointe (1992, 251)

Tabela 11 Pérkufizimet e matésve kryesoré té tendencés gendrore

Matési i Tendencés Qendrore Pérkufizimi
Mesatarja aritmetike del nga pérpjesétimi i
Mesatarja aritmetike totalit té vlerave ose pérgjigjeve té marra me

numrin e pjesémarrésve.
Mediana éshté vlera e mesit né shpérndarjen

Mediana e shpeshtésive sipas njé shkalle matése. Kjo
piké ndan pjesémarrésit né dy grupe té
barabarta.

Moda identifikon kategoriné mé té preferuar

Moda nga pjesémarreésit,

E théné mé qarté, moda éshté njé matés i thjeshté dhe rrallé heré tregon pérgjigien mé té shpeshté.
Mesatarja aritmetike éshté shumé e ndjeshme ndaj vlerave ekstreme. Mesatarja shpreh informacion mé
té sakté pér sa i pérket pérgjigjeve té marra. Né disa raste, preferohet qé vlerat ekstreme té mos merren
parasysh. Mediana, e cila ndikohet shumé pak nga vlerat ekstreme, béhet késhtu njé tregues qé
mundéson njé pércaktim mé té miré té vlerés sé tendencés gendrore. Fakti éshté se mesatarja
aritmetike dhe mediana nuk japin informacion pér shpérhapjen e vlerés sé shpérndarjes. Pér kété arsye
pérdoren matésit e shpérhapjes.

4.4.1.3 Matésit e shpérhapjes sé shpérndarjes sé popullatés
Matésit e shpérhapésit pérshkruajné shkallén e ndryshueshmérisé ose homogjenitetit té té dhénave.
Tabela e méposhtme paraget pérkufizimet e matésve kryesore té shpérhapjes, té marra nga La conduite

d’une étude de besoins en éducation et en formation nga Jacques-Jean Lapointe (1992, 255)

Tabela 12 Pérkufizime té matésve kryesoré té shpérhapjes

Matési i Shpérhapjes Pérkufizimi
Devijimi standard éshté tregues i shkélgyer i
Devijimi standard shpérhapjes. Ai pérfagéson devijimin nga

mesatarja, duke e ndaré c¢do rezultat té
shpérndarjes rreth mesatares.

Koeficienti i variacionit pércakton shkallén e
konsensusit ose koeficientin e shpérhapjes sé
Koeficienti i variacionit shpérndarjes sé shpeshtésisé. Koeficienti i
variacionit pérdoret gjithashtu pér té krahasuar
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treguesit e ndryshueshmérisé sé dy ose mé
shumeé shpérndarjeve.

Devijimi standard éshté shumé i réndésishém né njé analizé nevojash. Sé pari, devijimi standard mund
té tregojé se njé propozim éshté i pagarté. Né qofté se kjo éshté e vérteté, atéheré ky fakt duhet té
merret parasysh né diskutimin final. Sé dyti, devijimi standard tregon shkallén e pajtueshmérisé ose
papajtueshmérisé sé pjesémarrésve me deklarata té caktuara. Prandaj, kjo pérllogaritje ofron tregues né
lidhje me rezistencén ose mbéshtetjen mbizotéruese ndaj iniciativave qé jané marré bashké me analizén
e nevojave né vendin e punés.

Kur koeficienti i variacionit éshté i barabarté ose mé pak se 15%, atéheré kemi té béjmé me njé shkallé
té larté konsensusi ose njé shpérhapje té ulét té vlerave té pérftuara. Kur vlera e koeficientit éshté midis
15 dhe 30%, kemi té béjmé me njé konsensus mesatar. Kur vlera e koeficientit éshté e barabarté ose mé
e madhe se 30%, kemi té béjmé me njé shpérhapje té larté, qé rrjedhimisht do té thoté opinione shumé
heterogjene (Lapointe 1992, 256).

Tabela 13 Interpretimi i vlerave té koeficientit té variacionit

KV <15 Konsensusi brenda kampionit éshté i larté
15 <KV <30 Konsensusi brenda kampionit éshté mesatar
Kv=30 Konsensusi brenda kampionit éshté i dobét

4.4.2 Matésit e lidhjes (krahasimit) mes dy ose mé shumé ndryshoreve

Ekzistojné disa ményra pér matur lidhjen apo krahasuar ndryshoret, dhe zgjedhja e tyre béhet né varési
té llojit té ndryshores. Dy matésit pér té cilét do té flitet kétu jané: testi ki-katror dhe koeficienti i
korrelacionit.

Testi ki-katror pérdoret kur ndértojmé tabelat e shpérndarjes sé shpeshtésisé (tabela 2 me 2, ose n me
n). Né kété rast, testi tregon nése shpeshtésia e rasteve né ¢do gelizé ndryshon nga ana statistikore me
shpeshtésiné qé do té ekzistonte nése nuk do té kishte njé lidhje midis dy ndryshoreve (hipoteza nul).

| ngjashém me testet e tjeré statistikoré, testi ki-katror vleréson probabilitetin qé rezultatet e pérftuara
vijné nga njé gabim né kampion, gé do té thoté probabilitetin gé ekziston njé lidhje varésie né hipotezén
nul. Kufiri 5% (p > 0.05) shpesh pérdoret pér té treguar se ky probabilitet éshté i larté (Wilson 1988,
142). Né qofté se probabiliteti &shté mé pak se 5%, ekziston mundésia e njé varésie, dhe kjo jo pér shkak
té njé gabimi né pérzgjedhjen e kampionit.

Koeficienti i korrelacionit pérdoret pér té krahasuar dy ndryshore té vazhdueshme. Koeficienti éshté njé
numér gé tregon forcén e lidhjes midis ndryshoreve, dhe vlera e tij mund té jeté nga -1 deri né 1.

Kur koeficienti i korrelacionit éshté 1, atéheré kemi té béjmé me njé lidhje né raport té drejté, gé do té
thoté se kur njéra prej ndryshoreve rritet edhe tjetra rritet me té njéjtén shumé. Pér shembull, né gofté
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se njé profesionist del shkélgyeshém né testin e kompetencave, atéheré ai do té dalé shkélgyeshém
edhe kur té vlerésohet nga eprori i tij (McConnell 2003, 223).

Kur koeficienti i korrelacionit ka vlerén -1, atéheré lidhja midis ndryshoreve éshté né raport té zhdrejté.
Pra, kur ndryshorja e paré rritet, e dyta zvogélohet me té njéjtén shumé. Duke pérdorur shembullin e
mésipérm, kur njé profesionist del shkélgyeshém né testin e kompetencave, ai do té vlerésohet dobét
nga eprori.

Kur koeficienti i korrelacionit ka vlerén 0, kjo do té thoté se nuk ekziston asnjé lidhje midis ndryshoreve.
Koeficienti i korrelacionit mund té keté vlera té ndryshme né varési té lidhjes qé ekziston midis
ndryshoreve. Pér té konfirmuar hipotezén se koeficienti i korrelacionit éshté shumé i ndryshém nga 0
duhet té béhen testime statistikore (Picard 2005).

4.5 PROCEDURAT E PERZGJEDHIJES SE KAMPIONIT

Né disa raste éshté e pamundur té studiosh té gjithé popullatén e synuar pér arsye té ndryshme si:
kostoja e larté, niveli i ulét i pérgjigjeve, mungesé stafi pér té drejtuar studimin. Né kéto lloj situatash,
zgjedhja e njé kampioni qé pérfagéson popullatén mund té jeté njé alternativé mé e vlefshme.

Kampioni éshté njé grup i vogél, pérfagésues, i nxjerré nga njé grup mé i madh, i quajtur “popullaté”.
Krijimi i kampionit éshté procesi pérmes té cilit pércaktohet dhe vendoset kampioni. Qéllimi kryesor i
kampionit éshté té pérfaqésojé né ményré asnjanése popullatén gé po studiohet me géllim qé ¢do
vlerésim i bazuar né kété kampion té jeté i paanshém.

Né pérgjithési, analiza e nevojave pér trajnim béhet me njé kampion né rast se popullata né studim
éshté shumé e madhe pér tu arritur e gjitha (kryesisht pér shkak té kostos ekonomike), ose pjesémarrja
e c¢do anétari né studim éshté e pamundur. Shkurtimisht, pérzgjedhja e njé kampioni nuk éshté
gjithmoné e nevojshme. Kur kemi té béjmé me njé popullaté té vogél dhe nése synojmé saktési e larté,
do té ishte mé miré gé pérzgjedhja e kampionit té shmangej.

Ekzistojné disa faktoré gé duhen marré parasysh gjaté pérzgjedhjes sé madhésisé sé kampionit:
Karakteristikat e popullatés

Kur popullata né studim éshté homogjene, atéheré madhésia e kampionit pérfagésues éshté e vogél. Né
rastin e kundért, kur kemi té€ bémé me njé popullaté heterogjene, té pérbéré nga disa grupe,
rrjedhimisht madhésia e kampionit rritet.

Niveli i saktésisé

Niveli i saktésis€, ose niveli i gabimit té pranueshém varet nga madhésia e kampionit. Né lidhje me kétg,
komentet e Pineault dhe Daveluy jané shumé té vlefshme:

“Gabimi i kampionit éshté ndryshimi midis rezultatit té pérftuar nga njé kampion dhe rezultatit
gé do té pérftohej nga popullata gé kampioni pérfagéson. Kjo ndryshueshméri rezultatesh shprehet né
formén e gabimit mesatar. Sa mé i vogél té jeté ky gabim, aqg mé té sakta konsiderohen rezultatet.
Gabimi pérdoret pér té llogaritur intervalin e besueshmérisé, vleré kjo qé lejon vlerésimin e
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ndryshueshmérisé sé rezultateve gé do té pérftohen gjaté pérséritjes sé studimit me té njéjtin kampion”
(Pineault and Daveluy, 219).

Asnjé kampion nuk pérfagéson né ményré té pérsosur popullatén nga e cila éshté nxjerré. Ky parim
géndron pas konceptit té gabimit mesatar, i cili nuk mund té eliminohet plotésisht. Megjithaté, ai mund
té parashikohet e minimizohet, né ményré gé pérfundimet analitike t'i njohin pasojat e tij. (Rothwell and
Kazanas 1998, 65-66).

Lloji i informacionit té kérkuar

Sa mé i komplikuar té jeté informacioni gé kérkojmé, aqg mé i madh duhet té jeté kampioni. Njé
informacion i komplikuar do té thoté njé gamé té madhe pérgjigjesh. Sa mé e madhe kjo e fundit ag mé
té larmishme dhe té ndryshme do té jené pérgjigjet.

Njé rregull praktik na sugjeron marrjen e disa hapave pér té siguruar gé né ¢do kuti té tabelés té keté njé
numér té pérshtatshém individésh gé jané pérgjigjur. Né qofté se metoda e zgjedhur pér té béré
analizén e té dhénave pérfshin testimin statistikor, numri i pjesémarrésve né kampion duhet té jeté té
paktén 30.

Niveli i pérgjigjeve

Né qofté se parashikohet gé popullata e cila do té vlerésohet pér nevojat pér trajnim do té japé pak
pérgjigje, atéheré duhet té rritet madhésia e kampionit. Nése synohen rezultate té réndésishme nga ana
statistikore, duhet siguruar njé numér i mjaftueshém pérgjigjesh pér ¢do kategori. Rregulli praktik i
pérmendur pak mé lart do té ishte edhe né kété rast i rekomandueshém.

Njé nivel i ulét pérgjigiesh mund té cojé né njéanshmeéri té rezultateve, vecanérisht, nése profili i
personave qé nuk jané pérgjigjur éshté shumé i ndryshém nga profili i personave gé jané pérgjigjur, dhe
ka té béjé me fenomenin gé po studiohet. Pér shembull, personat mé té motivuar jané ata qé pérgjigjen
mé shpesh dhe megenése nevojat e tyre pér trajnim jané mé té pakta, mund té arrihet né pérfundimin e
gabuar gé nevojat pér trajnim té popullatés jané mé té pakta se né realitet. Né gofté se koj mungesé
pérgjigiesh nuk merret parasysh, atéheré kampioni pérfundimtar mund té mos pérfagésojé mé
popullatén.

Mé poshté sugjerohen tre metoda té thjeshta pér pérzgjedhjen e kampionit (Rothwell dhe Kazanas
1998, 66-67).

4.5.1 Metoda e pérzgjedhjes rastésore
Kjo metodé iu siguron té gjithé individéve té popullatés mundési té barabarta pér tu pérzgjedhur né
kampion. Pérzgjedhja rastésore pérdoret atéheré kur popullata né studim éshté e madhe dhe relativisht

homogjene.

Tabela 14 Procedura e pérzgjedhjes rastésore

1- Pércaktohet qartésisht lloji i popullatés.

2- Cdo individi té popullatés i caktohet njé numér.
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3- Zgjidhet kampioni me ané té ¢do metode gé iu jep mundési té barabarta té gjithé numrave
pér tu zgjedhur.

4.5.2 Kampioni i shtresézuar

Kjo metodé e pérzgjedhjes sé kampionit mundéson pérfagésimin e néngrupeve té njé popullate
heterogjene. Kjo ményré pak mé shumé komplekse e pérzgjedhjes sé kampionit bén té mundur qé ¢cdo
néngrup i popullatés té pérfagésohet né kampion.

Kampioni mund té ndahet né ményré proporcionale sipas masés sé ¢do néngrupi; rrijedhimisht té gjithé
individét kané té njéjtén mundési pér tu zgjedhur ashtu si né pérzgjedhjen rastésore. Pérzgjedhja e
kampionit té shtresézuar bazohet né faktin se néngrupet kané njé homogjenitet té larté dhe midis tyre
ekziston njé heterogjenitet po aq i larté. Ne kété ményre e njéjta masé kampioni con né njé saktési mé
té madhe se njé kampion i thjeshté i zgjedhur rastésisht.

Né rastin e analizés sé nevojave né mijedisin e punés, kéto néngrupe mund té pérbéhen nga
profesionisté gé punojné né zona té ndryshme gjeografike, qé kané pérvoja té ndryshme pune, gqé kané
pozicione té ndryshme hierarkike, qé kané formim fillestar té ndryshém, gé pérmbushin detyra jo té
ngjashme ose punojné né degé té ndryshme té organizatés, etj.

Tabela 15 Procedura e pérzgjedhjes sé kampionit té shtresézuar né raport me madhésiné e
néngrupeve té popullatés.

Pércaktohet qarté lloji i popullatés.

Pércaktohen néngrupet gé do té pérfagésohen né kampion.

Cdo individi né secilin néngrup i caktohet njé numér.

Pércaktohet pérgindja sipas sé cilés do té pérfagésohet ¢do néngrup i popullatés.

Vs |wIN e

Pérzgjidhet kampioni me ¢do lloj metode qgé iu jep mundési té barabarta té gjithé numrave
brenda ¢do néngrupi té zgjidhen. Prandaj duhet siguruar gé ¢do néngrup té jeté i pérfagésuar
né té njéjtat raporte si dhe brenda popullatés.

4.5.3 Pérzgjedhja sistematike e kampionit

Kjo metodé éshté relativisht e lehté pér tu zbatuar dhe pérbén njé alternativé tjetér krahas pérzgjedhjes
sé kampionit té shtresézuar. Kryesore né pérzgjedhjen e kétij kampioni éshté té pérmirésohet
pérfagésimi i kampionit duke u siguruar, pér shembull, se lista e profesionistéve éshté e organizuar né
néngrupe. Késhtu kampioni pérfundimtar do té pérfshijé profesionisté nga ¢do néngrup.
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Tabela 16 Procedura e pérzgjedhjes sistematike té kampionit

1. Pércaktohet madhésia e kampionit té profesionistéve n, nisur nga domosdoshméria pér njé
nivel té caktuar saktésie.

2. Hartohet njé listé me té gjithé profesionistét e popullatés N dhe sistemohen né néngrupe (pér
shembull, sipas vendit té punés, sipas degés sé organizatés ku ata béjné pjesé, etj)

3. Pércaktohet intervali i kampionit k=N/n dhe zgjidhet njé emér i rastésishém midis 1 dhe k.
Pér shembull, na intereson njé kampion me madhésiné n=20 prej njé popullate kompakte prej 200
individésh. Atéheré né ményré rastésore zgjidhet njé numér midis 1 dhe 10 (k =200/20)

4. Zgjidhet emriil-té nga lista dhe mé pas té gjithé emrat k. Emrat e pérzgjedhur do té béjné pjesé
né kampion.
Né té njéjtin shembull kur / =3, profesionistét me numér 3, 13, 23, 33, 43, etj. do té jené pjesé e
kampionit.

4.6 INDIKATORET

Kur duhet té pérdoret njé metodé e bazuar né indikatorg, géllimi nuk éshté krijimi i njé informacioni té
ri, por analizimi mé efektiv i informacionit ekzistues. Pér kété géllim pérdoren indikatorét pér té
pérshkruar elementét ekzistues qé kané lidhje me konceptet e nevojave pér trajnim, pér t'i interpretuar
ato dhe pér t'i vlerésuar ato sipas nivelit té prioritetit (Pineault and Daveluy 1986, 99). Indikatorét duhet
té jené “ekuivalenté empiriké” té ekzistencés se njé nevoje.

Prandaj, éshté e réndésishme té zgjidhen indikatoré qé pasqyrojné situata aktuale dhe té déshiruara né
ményré sa mé té sakté. Né disa raste, indikatori pérfagéson vetém njé pjesé té njé ndryshorja té
studimit pér faktin se disa koncepte mund té interpretohen né disa ményra, dhe kjo gjé duhet té merret
parasysh. Pér njé ndryshore té tillé preferohet té zgjidhen disa indikatoré me géllim gé té sigurohet njé
sistem matés mé kompleks (Babbie 1995, 145).

Tabela e méposhtme pérmbledh shembuj té indikatoréve té situatave té déshiruara dhe atyre aktuale, e
marré kjo nga La conduite d’une étude de besoins en éducation et en information: une approche

systemique nga Jacques-Jean Lapointe (1992).

Tabela 17 Shembuj indikatorésh té situatave té déshiruara dhe atyre aktuale

Indikatorét e njé situate té déshiruar Indikatorét e njé situate aktuale
Niveli i déshiruar i efikasitetit [...] né lidhje me njé | Niveli i efikasitetit [...] né lidhje me njé kategori
kategori géllimesh, objektivash, ose aftésish. géllimesh, objektivash, ose aftésish.

Niveli i réndésisé gé ka njé kategori objektivash, | Shpeshtésia e kryerjes sé njé deyre.
géllimesh dhe aftésish.

Vlera ose réndésia e njé detyre né kuptimin e | Niveli i véshtirésisé i njé kategorie qéllimesh,
funksionit gé ka ose té kushteve né té cilat | objektivash ose aftésish.
kryhet.
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aftésish.

Motivimi ose interesi i té intervistuarit pér tu
pérmirésuar [...] me anén e trajnimeve né lidhje
me njé kategori qgéllimesh, objektivash, ose

Qéndrimi kundrejt aspekteve té ndryshme té
géllimeve, objektivave ose aftésive.

Sa e “déshirueshme” éshté kategoria e géllimeve,
objektivave ose aftésive.

4.7 SHKALLET MATESE

Shkalla matése pérdoret pér té matur géndrimet. Cdo nénndarje e shkallés matése pérfagéson njé
kategori géndrimesh dhe ofron informacion mbi kahun e géndrimit dhe intensitetin e tij. Kahu i
géndrimit té njé personi mund té shprehet me ‘pranimin’ ose ‘mospranimin’ e njé deklarate nga ana e té
intervistuarit, kurse intensiteti mat shkallén e ‘pranimit’ ose ‘mospranimit’ té deklaratés.

Shkallét matése duhet té kené dy cilési té réndésishme: ato duhet té jené sa mé té plota (té pérfshijné té
gjitha pérgjigjet), dhe kategorité e njé shkalle duhet té pérjashtojné njéra tjetrén (njé pérgjigie nuk
mund té klasifikohet né dy kategori té ndryshme).

Ekzistojné 3 lloje shkallésh matése. Ato pérshkruhen dhe ilustrohen né tabelén e méposhtme, té bazuar
né La conduite d’une étude de besoins en éducation et en formation: une approche systemique nga
Jacques-Jean Lapointe (1992, 204-205).

Tabela 18 Pérshkrimi i llojeve kryesore té shkalléve matése

Shkalla Karakteristikat Shembuj
Emérore Cdo nénndarje e shkallées ka réndési té | Cili éshté profesioni juaj?
barabarté. Personat gé pyeten vendosen né - Mijek
kété shkallé né ményré objektive - Infermier
- Planifikues né shéndetin
publik
Shembuj te tjeré: rajoni, shteti, seksi,
etj.
Rendore Nénndarjet e shkallés béhen sipas njé rendi té | Kush éshté niveli mé i larté i arsimimit
caktuar (p.sh. nga mé e vogla te mé e madhija) gé keni?
- Diplomé universitare
- Master
- Doktoraturé
Me Né kété lloj shkalle, mundésohet jo vetém | Pesha:
intervale klasifikimi dhe renditja e nénndarjeve, por edhe - 41-50kg
vlerésimi i hapésirés midis dy nénndarjeve. Né - 51-60kg
kété lloj shkalle nuk ekziston zeroja absolute. - 61-70kg
- 71-80kg
- 81-90kg
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Shkalla matése rendore pérdoret mé shpesh né analizén e nevojave pér trajnim. Shkalla matése me
intervale pérdoret mé rrallé né kété fushé pér shkak té nivelit té larté té kérkesave qé ka, duke gené se
fenomenet njerézore dhe psikologjike nuk kané njé pérkufizim té garté sic mund té kené fenomenet
fizike. Brenda mundésive, preferohet qé ndryshoret té kuantifikohen né ményré té tillé qé té mund té
pérdoren shkallét mé té pérshtatshme. Nése né vend té njé shkalle mé té pérshtatshme pérdoret njé
shkallé emérore, studiuesit privohen nga njé informacioni qé nuk arrihet té vlerésohet (Manheim dhe
Rich 1995.63).

4.8 TREGUESIT E PRIORITETIT TE NEVOJAVE

Treguesit pérdoren pér t’i renditur nevojat sipas prioritetit duke i krahasuar me njéra-tjetrén. Ekzistojné
disa ményra pér té pérllogaritur indeksin e prioritetit té nevojave pér trajnim. Disa prej tyre jané
komplekse sepse bazohen né llogaritje gé shprehin né formé sasiore vlerén e situatés sé déshiruar,
situatés aktuale dhe diferencén midis tyre.

Indeksi i paraqgitur mé poshté llogaritet thjesht dhe mund t'i pérshtatet shkalléve té ndryshme matése.
Ky éshté njé shembull gé pérdoret pér njé shkallé rendore me tre nénndarje: aspak nevojé, pak nevojé,
shumé nevojé. Kjo shkallé éshté hartuar pér té pérfagésuar dallimin mes nénndarjes “pak nevojé” dhe
asaj “shumé nevojé”. Né té njéjtén kohé, indeksi i nevojave bén té mundur krijimin e njé rendi
prioritetesh té bazuar né nivelin e trajnimit té detyrueshém pér profesionistét né studim. Shkurtimisht,
indeksi pércaktohet si pérshkruhet né tabelén e méposhtme:

Tabela 14 Hapat pér pércaktimin e njé indeksi té prioritetit té nevojave

1. Pér ¢do nivel té nevojave pércaktohet njé numér: “asnjé nevojé”= 0; “pak nevojé”=1; “shumé
nevojé”= 2

2. Pér ¢do komponent té detyrés (ose kompetencés) pérftohet njé vleré duke shumézuar numrin
e pjesémarrésve né studim me numrin gé i pércaktohet nivelit té nevojés.

3. Duke mbledhur totalin e vlerave té ¢cdo komponenti té detyrés (ose kompetencés), arrijmé té
pérftojmé njé numeér pikésh pér ¢do detyré (ose kompetencé).

4. Pikét e detyrés (ose kompetencés), pjesétohen me numrin e komponentéve pér ¢do detyrés
(ose kompetencé), dhe mé pas me numrin total té pjesémarrésve né studim, duke na dhéné
indeksin.
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Ky éshté njé shembull pérllogaritjes sé indeksit

Tabela 20 Shembull pér pérllogaritjen e indeksit té prioritetit té nevojave.

Kompetenca - Niveli i nevojave (n)
:% Asnjé | Pak Shumé | Asnjé=0 | Pak=1 | Shumé=2 | Vlera | Pikét | Indeksi
2
o
Q.
£
(®]
h4
Pér té zbuluar njé | C1 13 88 43 0 88 86 174
epidemi
c2 12 78 54 0 78 108 186
Cc3 12 81 51 0 81 102 183 543 543/3/144 =1.26

Rezultatet e analizés sé nevojave pér trajnim né lidhje

2006,9)

me studimin e epidemive (Bernard dhe Faley
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5. RAPORTI | ANALIZES SE NEVOJAVE PER TRAJNIM
Raporti i analizés sé nevojave pér trajnim duhet té€ pérmbajé elementét e méposhtém:

e géllimin e analizés sé nevojave pér trajnim;
e pérshkrimin e popullatés né studim;
e pérshkrimin e detajuar té metodologjisé sé pérdorur, pérfshiré:

- metodén e pérzgjedhjes sé kampionit;
- metodén e mbledhjes sé té dhénave;
- sgarime pér sa i pérket pérdorimit té protokolleve dhe instrumenteve;
- metodén e analizés sé té dhénave.
o diskutimin mbi té dhénat, gé pérmban:

- gjetjet kryesore qé kané té béjné me profilin e individéve né studim;
- gjetjet kryesore qé kané té béjné me pérmbajtjen mbi té cilat duhet té
zhvillohen trajnimet.

e rekomandime gé lidhen me faktorét e dalé nga diskutimi;
o kufizimet e analizés sé nevojave pér trajnim (shpesh heré té lidhura me metodologjiné e
pérdorur, profilin e individéve né studim, kontekstin ku éshté béré studimi, etj.).

Raporti i analizés sé nevojave pér trajnim nuk i pérmbahet njé formati té vetém. Megjithaté, pavarésisht
nga struktura e raportit, elementét e sipérpérmendur duhet té pérfshihen né te.

Pasi raporti té jeté shkruar dhe t'i dorézohet personit qé ka kérkuar analizén e nevojave, éshté e
réndésishme té caktohet njé takim me kété té fundit pér t'iu pérgjigjur ndonjé pyetjeje gé lind gjaté
leximit té raportit.
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BURIME TE REKOMANDUARA

Burimet e méposhtme mund té pérdoren pér mé shumé informacion né lidhje me metodologjiné
dhe veprimet statistikore té pérshtatshme né analizén e nevojave pér trajnim:

BERNARD, Paul-Marie dhe Claude Lapointe, Epidémiologie et biostatistique: notions de base,
Québec, Departamenti i mejkésisé sociale dhe parandaluese, Fakulteti i Mjekésisé, Universiteti Laval,

1979.

PINEAULT, Raynald dhe Carole DAVELUY, La planification de la santé: concepts, méthodes,
stratégies, Montréal, Editions nouvelles, 1995.

SCHERRER, Bruno, Biostatistique, Chicoutimi, Gaétan Morin publisher, 1984.
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